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ΑΡΧΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
Η είσοδος στο Σύστημα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης του Δήμου Δελφών 

πραγματοποιείται από τη διεύθυνση www.dimosdelfon.gr/egov και η αρχική σελίδα 

του συστήματος είναι όπως φαίνεται στην παρακάτω εικόνα. 

 

 

Το Σύστημα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης του Δήμου Δελφών απευθύνεται σε 

εγγεγραμμένους χρήστες επομένως για την είσοδο των χρηστών στο σύστημα 

απαιτείται η συμπλήρωση των στοιχείων της φόρμας που βρίσκεται στην αριστερή 

στήλη της Αρχικής Σελίδας. 
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Στην Αρχική Σελίδα επίσης παρουσιάζονται όλες οι υπηρεσίες που παρέχει το σύστημα 

στους δημότες του Δήμου Δελφών. 

ΣΥΝΔΕΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ 
Η σύνδεση των χρηστών του συστήματος πραγματοποιείται από τη φόρμα σύνδεσης 

όπως αναφέρθηκε και παραπάνω. Η φόρμα εξυπηρετεί τους ήδη εγγεγραμμένους 

χρήστες του συστήματος.  

Οι  νέοι χρήστες θα πρέπει να δημιουργήσουν λογαριασμό στου σύστημα πατώντας την 

επιλογή κάτω από την Φόρμα Σύνδεσης «Δημιουργία Λογαριασμού» 

 

Η παραπάνω επιλογή εμφανίζει τη φόρμα που εμφανίζεται όπως φαίνεται στην εικόνα. 

 



Σύστημα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Δήμου Δελφών Σελίδα 5 
 

Ο Χρήστης συμπληρώνει τα στοιχεία του στη φόρμα και πατά την επιλογή «Εγγραφή» 

στο τέλος της φόρμας. Αν τα στοιχεία του είναι σωστά ένα μήνυμα επιβεβαίωσης της 

εγγραφής,  αποστέλλεται στο email που δήλωσε ο χρήστης στη φόρμα, καθώς και 

εμφανίζεται ένα μήνυμα με οδηγίες στην οθόνη του χρήστη. 

Μήνυμα στην Οθόνη 

 

Email Επιβεβαίωσης 

 

Πατώντας τον σύνδεσμο για την ενεργοποίηση του λογαριασμού ο Χρήστης μεταβαίνει 

στην παρακάτω οθόνη, όπου εισάγοντας το «Όνομα Χρήστη» και τον «Κωδικό Χρήστη» 

εισέρχεται στο Σύστημα.  

 

ΜΕΝΟΥ ΕΠΙΛΟΓΩΝ 
Με την εισαγωγή του Χρήστη στο Σύστημα εμφανίζεται στην αριστερή στήλη ένα μενού 

επιλογών όπως φαίνεται στην παρακάτω οθόνη. 
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Το Μενού Επιλογών έχει τις τρεις κύριες επιλογές του συστήματος οι οποίες και θα 

περιγραφούν αναλυτικά στη συνέχεια. 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ – ΑΙΤΗΣΕΙΣ 
Το μενού «Καταγγελίες - Αιτήσεις» έχει δύο επιλογές: 

Νέα Αίτηση, όπου ο Χρήστης υποβάλλει νέα αίτηση ή καταγγελία στο σύστημα 

Ιστορικό, όπου ο Χρήστης μπορεί να δει το σύνολο των αιτημάτων του που έχει 

υποβάλλει σε προγενέστερο χρόνο.  Επίσης μπορεί να παρακολουθεί την πορεία των 

αιτημάτων του που δεν έχουν ολοκληρωθεί. 

ΝΕΑ ΑΙΤΗΣΗ 
Στην οθόνη εμφανίζεται η φόρμα νέου αιτήματος ή καταγγελίας προς τις αρμόδιες 

υπηρεσίες του Δήμου Δελφών. Η φόρμα αποτελείται από τρεις ξεχωριστές περιοχές που 

αναλύονται στη συνέχεια. 
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Η πρώτη περιοχή είναι σχετικά με τα προσωπικά στοιχεία του χρήστη. Με κόκκινο 

αστερίσκο σημειώνονται τα πεδία που είναι υποχρεωτικά. 

 

Η δεύτερη περιοχή είναι σχετικά με το αίτημα ή την καταγγελία. Ο χρήστης επιλέγει το 

είδος του αιτήματος από τη λίστα, ενώ υπάρχει και η δυνατότητα επισύναψης ενός ή 

περισσοτέρων αρχείων, όπως εικόνες, σκαναρισμένους λογαριασμούς κτλ. 

 

Η τρίτη περιοχή εμφανίζει ένα χάρτη του Δήμου Δελφών (με αρχικό σημείο το 

Δημαρχείο στην Άμφισσα), στον οποίο ο χρήστης μπορεί να σημειώσει το σημείο για το 
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οποίο σχετίζεται η καταγγελία. Σέρνοντας τον κόκκινο δείκτη στο χάρτη τα πεδία 

«Γεωγραφικό Μήκος» και «Γεωγραφικό Πλάτος» περιέχουν τα αντίστοιχα μεγέθη της 

περιοχής που σημαδεύει ο κόκκινος δείκτης. 

 

Μόλις συμπληρώσει και τις τρεις περιοχές ο χρήστης επιλέγει το κουμπί «Επόμενο», 

που τον κατευθύνει στην δεύτερη σελίδα της φόρμας. 

Αν τα στοιχεία του χρήστη δεν είναι συμπληρωμένα σωστά εμφανίζονται αντίστοιχα 

μηνύματα λάθους. 
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Η δεύτερη σελίδα της φόρμας περιέχει μία σύνοψη των στοιχείων που υπέβαλλε ο 

χρήστης. Ο χρήστης αν διαπιστώσει πως έχει συμπληρώσει κάποιο λάθος στοιχεία έχει 

τη δυνατότητα, πατώντας το κουμπί «ΠΙΣΩ» να επιστρέψει στην πρώτη σελίδα της 

φόρμας. Αν όλα τα στοιχεία του χρήστη είναι σωστά τότε με το κουμπί «ΥΠΟΒΟΛΗ», 

υποβάλλεται στο σύστημα η φόρμα και εμφανίζεται το μήνυμα «Σας Ευχαριστούμε». 

 Email Ενημέρωσης στον Χρήστη 

Με την υποβολή της καταγγελίας αποστέλλεται στον χρήστη email επιβεβαίωσης της 

αίτησης του, όπως φαίνεται στην παρακάτω οθόνη. 

 

Στο email καταγράφεται και ο Αριθμός Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου (ID) που είναι 

μοναδικός για κάθε αίτημα και αντιστοιχίζεται σε έναν μοναδικό αριθμό πρωτοκόλλου 

του Δήμου Δελφών από την Υπηρεσία Πρωτοκόλλου. 
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ΙΣΤΟΡΙΚΟ 
Στο μενού Ιστορικό ο Χρήστης μπορεί να δει το ιστορικό όλων των αιτημάτων του  ή τις 

καταγγελίες. Επιλέγοντας το ο χρήστης εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 

 

Ο Χρήστης μπορεί να δει: 

1. Το Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο του αιτήματος (ID) 

2. Την Κατάσταση του Αιτήματος (η κατάσταση αλλάζει από τον διαχειριστή του 

αιτήματος ανάλογα με την πορεία του στις αρμόδιες υπηρεσίες). Υπάρχουν τρεις 

ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ: ΠΡΩΤOΚΟΛΛΗΣΗ, ΧΡΕΩΘΗΚΕ ΓΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑ, ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ. Μόλις 

αλλάξει η κατάσταση του αιτήματος στέλνεται στον χρήστη email ενημέρωσης. 

3. Το Πρωτόκολλο του αιτήματος το οποίο το εισάγει ο διαχειριστής μόλις το 

πρωτοκολλήσει το Σύστημα Πρωτοκόλλου του Δήμου Δελφών. Μόλις πρωτοκολλείται 

το αίτημα στέλνεται στον χρήστη email ενημέρωσης. 

4. Όνομα και Επώνυμο Χρήστη. 

Επιλέγοντας ο Χρήστης ένα αίτημα του και πατώντας πάνω σε αυτό εμφανίζεται η 

παρακάτω οθόνη, με τα στοιχεία της αίτησης. Ο Χρήστης μπορεί να εκτυπώσει τα 

στοιχεία. 
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ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΑ 
Το μενού «Πιστοποιητικά» έχει δύο επιλογές: 

Νέα Αίτηση, όπου ο Χρήστης υποβάλλει νέα αίτηση για πιστοποιητικό στο σύστημα 

Ιστορικό, όπου ο Χρήστης μπορεί να δει το σύνολο των αιτημάτων του που έχει 

υποβάλλει σε προγενέστερο χρόνο.  Επίσης μπορεί να παρακολουθεί την πορεία των 

αιτημάτων του που δεν έχουν ολοκληρωθεί. 

ΝΕΑ ΑΙΤΗΣΗ 
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Στην οθόνη εμφανίζεται η φόρμα νέου αιτήματος για πιστοποιητικά προς τις αρμόδιες 

υπηρεσίες του Δήμου Δελφών. Η φόρμα αποτελείται από τρεις ξεχωριστές περιοχές που 

αναλύονται στη συνέχεια. 

 

Η πρώτη περιοχή είναι σχετικά με τα προσωπικά στοιχεία του χρήστη. Με κόκκινο 

αστερίσκο σημειώνονται τα πεδία που είναι υποχρεωτικά. 

 

Η δεύτερη περιοχή είναι σχετικά με την αίτηση για πιστοποιητικό. Ο χρήστης επιλέγει 

το είδος του πιστοποιητικού από τη λίστα. Στην περίπτωση που ο Χρήστης επιλέξει το 

Πιστοποιητικό «ΒΕΒΑΙΩΣΗ ΜΟΝΙΜΗΣ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ» εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη 

στην οποία απαιτείται για την έκδοση του συγκεκριμένου να επισυναφθούν τα 

αναφερόμενα έντυπα. 
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Η τρίτη περιοχή εμφανίζει τον τρόπο αποστολής στον χρήστη από την αρμόδια 

υπηρεσία. Στην περίπτωση του ΦΑΞ πρέπει ο χρήστης να εισάγει τον αριθμό φαξ. 

 

Μόλις συμπληρώσει και τις τρεις περιοχές ο χρήστης επιλέγει το κουμπί «Επόμενο», 

που τον κατευθύνει στην δεύτερη σελίδα της φόρμας. 

Αν τα στοιχεία του χρήστη δεν είναι συμπληρωμένα σωστά εμφανίζονται αντίστοιχα 

μηνύματα λάθους. 
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Η δεύτερη σελίδα της φόρμας περιέχει μία σύνοψη των στοιχείων που υπέβαλλε ο 

χρήστης. Ο χρήστης αν διαπιστώσει πως έχει συμπληρώσει κάποιο λάθος στοιχεία έχει 

τη δυνατότητα, πατώντας το κουμπί «ΠΙΣΩ» να επιστρέψει στην πρώτη σελίδα της 

φόρμας. Αν όλα τα στοιχεία του χρήστη είναι σωστά τότε με το κουμπί «ΥΠΟΒΟΛΗ», 

υποβάλλεται στο σύστημα η φόρμα και εμφανίζεται το μήνυμα «Σας Ευχαριστούμε». 

 Email Ενημέρωσης στον Χρήστη 

Με την υποβολή της καταγγελίας αποστέλλεται στον χρήστη email επιβεβαίωσης της 

αίτησης του, όπως φαίνεται στην παρακάτω οθόνη. 
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Στο email καταγράφεται και ο Αριθμός Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου (ID) που είναι 

μοναδικός για κάθε αίτημα και αντιστοιχίζεται σε έναν μοναδικό αριθμό πρωτοκόλλου 

του Δήμου Δελφών από την Υπηρεσία Πρωτοκόλλου. 

ΙΣΤΟΡΙΚΟ 
Στο μενού Ιστορικό ο Χρήστης μπορεί να δει το ιστορικό όλων των αιτημάτων του  ή τις 

καταγγελίες. Επιλέγοντας το ο χρήστης εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 

 

Ο Χρήστης μπορεί να δει: 

1. Το Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο του αιτήματος (ID) 

2. Την Κατάσταση του Αιτήματος (η κατάσταση αλλάζει από τον διαχειριστή του 

αιτήματος ανάλογα με την πορεία του στις αρμόδιες υπηρεσίες). Υπάρχουν δύο 

ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ: ΠΡΩΤOΚΟΛΛΗΣΗ, ΑΠΟΣΤΟΛΗ. Μόλις αλλάξει η κατάσταση του 

αιτήματος στέλνεται στον χρήστη email ενημέρωσης. 

3. Το Πρωτόκολλο του αιτήματος το οποίο το εισάγει ο διαχειριστής μόλις το 

πρωτοκολλήσει το Σύστημα Πρωτοκόλλου του Δήμου Δελφών. Μόλις πρωτοκολλείται 

το αίτημα στέλνεται στον χρήστη email ενημέρωσης. 

4. Όνομα και Επώνυμο Χρήστη. 

5. Το είδος του Πιστοποιητικού που αιτήθηκε. 

Επιλέγοντας ο Χρήστης ένα αίτημα του και πατώντας πάνω σε αυτό εμφανίζεται η 

παρακάτω οθόνη, με τα στοιχεία της αίτησης. Ο Χρήστης μπορεί να εκτυπώσει τα 

στοιχεία. 
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ΠΡΟΦΙΛ 
Με την επιλογή «ΠΡΟΦΙΛ» εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη, στην οποία ο 

εγγεγραμμένος χρήστης μπορεί να δει και να τροποποιήσει τις προσωπικές του 

ρυθμίσεις. 

 

Επιλέγοντας «Επεξεργασία Προσωπικών Ρυθμίσεων» ο χρήστης μέσω της παρακάτω 

οθόνης μπορεί τα τροποποιήσει τα στοιχεία του. 
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