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ΣΔΥΝΙΚΗ ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ 
  

Ζ παξνχζα ηερληθή πεξηγξαθή αθνξά ηηο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απξφζθνπηε 
ιεηηνπξγία ησλ κεραλνγξαθηθψλ εθαξκνγψλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηελ Γ/λζε Γηνηθεηηθψλ 
΢πεξεζηψλ, ζηελ Γ/λζε Νηθνλνκηθψλ ΢πεξεζηψλ, ζηελ Γ/λζε Ξεξηβάιινληνο,  θαζψο θαη ην Πχζηεκα 
Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ (ΠΖΓΔ)  ην ππνζχζηεκα ησλ αδεηψλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ζε 
φινπο ηνπο ππαιιήινπο γξαθείνπ  ηνπ Γήκνπ Γειθψλ θαζψο θαη ην  ππνζχζηεκα ησλ αδεηψλ γηα  
φινπο ηνπο ππαιιήινπο.  

Ππγθεθξηκέλα ε ελ ιφγσ ππεξεζία αθνξά : 
   Πηελ ζπληήξεζε ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ (Δηήζηα Release) πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο  ζηελ 

Γ/λζε Γηνηθεηηθψλ ΢πεξεζηψλ  ζηελ Γ/λζε  Νηθνλνκηθψλ ΢πεξεζηψλ θαζψο θαη ηελ εθαξκνγή 
ηεο ειεθηξνληθήο δηαθίλεζεο εγγξάθσλ (Π.Ζ.Γ.Δ) πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλε ζε φινπο ηνπο 
ππαιιήινπο γξαθείνπ ηνπ Γήκνπ Γειθψλ,  έσο ην ηέινο ηνπ  έηνπο. 

   Πηελ ηερληθή ππνζηήξημε θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γήκνπ γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία 
ησλ εγθαηεζηεκέλσλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ ζηηο παξαπάλσ ΢πεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, έσο ην 
ηέινο ηνπ  έηνπο.  

   Πηελ ιήςε αληηγξάθσλ Αζθαιείαο (Backup) ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ησλ εθαξκνγψλ ησλ 
Γηνηθεηηθψλ θαη Νηθνλνκηθψλ ΢πεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ 

         
 

Α. Τπηπεζίερ ζςνηήπηζηρ- αναβάθμιζηρ λογιζμικού 
 

Νη ππεξεζίεο πνπ δεηνχληαη λα παξαζρεζνχλ ζηα πιαίζηα ηεο ζπληήξεζεο ησλ εγθαηεζηεκέλσλ 
εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ ΢πεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, πεξηγξάθνληαη σο εμήο: 

 Ξαξνρή δσξεάλ φισλ ησλ λέσλ εθδφζεσλ ησλ εθαξκνγψλ νη νπνίεο ζα εθδίδνληαη γηα:  

 Ξξνζαξκνγή ζε αιιαγέο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. 
 Ξξνζζήθε λέσλ ιεηηνπξγηθνηήησλ θαη απηνκαηηζκψλ ή βειηίσζε ησλ πθηζηάκελσλ εθαξκνγψλ.  
 Νη λέεο εθδφζεηο ησλ εθαξκνγψλ ζα θαιχπηνπλ αλαβαζκίζεηο βειηηψζεσλ ή ιφγσ αιιαγψλ 

λφµσλ (εθφζνλ δελ αθνξνχλ λέεο δηαδηθαζίεο ή αιιαγέο ζηε δνκή θαη ηνπο πίλαθεο ησλ 
εθαξκνγψλ), θαζψο θαη αλαγθαίεο πξνζαξκνγέο ηνπ θψδηθα θαη ηεο παξακεηξνπνίεζεο, πνπ 
ελδερφκελα πξνθχπηνπλ εμαηηίαο ησλ εμειίμεσλ ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ιεηηνπξγίαο ησλ 
εθαξκνγψλ.  

 Απνθαηάζηαζε αλσκαιηψλ ιεηηνπξγίαο (bugs) ησλ εθαξκνγψλ.  
 Δληνπηζκφ αηηηψλ βιαβψλ/δπζιεηηνπξγηψλ ζηηο εθαξκνγέο θαη απνθαηάζηαζε. 
 Δμαζθάιηζε νξζήο ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ ηπρφλ  πξνζαξκνγψλ (customizations), εηδηθψλ 

αλαθνξψλ (reports) θιπ., µε ηηο λεψηεξεο εθδφζεηο. 

 Ξαξάδνζε ειεθηξνληθψλ αληηηχπσλ φισλ ησλ κεηαβνιψλ ή ησλ επαλεθδφζεσλ ή 
ηξνπνπνηήζεσλ ησλ εγρεηξηδίσλ ρξήζεο ησλ ζπληεξνχκελσλ εθαξκνγψλ. 
 

 ΢πεξεζίεο ηειεθσληθήο & ειεθηξνληθήο ππνζηήξημεο (help desk) 
 
 Πηα πιαίζηα ηεο ζπληήξεζεο, ζα πξέπεη λα  παξέρεηαη :  
 
 Ρξάπεδα Αηηήζεσλ: Θαηαγξαθή, ελεκέξσζε ησλ εκπιεθφκελσλ θαη παξαθνινχζεζε, µέρξη θαη ην  
θιείζηκν µηαο αίηεζεο ππνζηήξημεο. Ξην ζπγθεθξηκέλα ζην πιαίζην απηψλ ησλ ππεξεζηψλ ζα 
παξαρσξεζεί  δηθαίσκα πξφζβαζεο ζην HELP DESK γηα: 

• Θαηάζεζε εξσηεκάησλ θαη ιήςε απαληήζεσλ απφ ην Ρερληθφ Ρκήκα   



 

• Θαηάζεζε αηηήκαηνο πξνο επίιπζε ή πξνο αλαβάζκηζε θαη επέθηαζε ινγηζκηθνχ 
 

• Ρξάπεδα Βνήζεηαο (Help Desk): Ξεξηιακβάλεη ηελ θαηαγξαθή, δηάγλσζε, δηαρείξηζε αίηεζεο 
βνήζεηαο θαη  παξαθνινχζεζε, µέρξη θαη ην θιείζηκν ηεο. Ξην ζπγθεθξηκέλα ζην πιαίζην απηψλ 
ησλ ππεξεζηψλ  ζα παξέρεηαη ηειεθσληθή ππνζηήξημε, φζνλ αθνξά ζχληνκέο ηερληθέο 
πιεξνθνξίεο ή απνξίεο γηα απνηειεζκαηηθφηεξε θαη πιεξέζηεξε ρξήζε ησλ πξνγξαµµάησλ 
θάζε εξγάζηκή εκέξα (∆επηέξα έσο Ξαξαζθεπή) απφ 08:00πµ. έσο θαη 16:00µµ. 

• Νη ππεξεζίεο Help Desk απεπζχλνληαη ζε εθπαηδεπκέλνπο ρξήζηεο  θαη αθνξνχλ νδεγίεο 
ιεηηνπξγίαο θαη αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ ησλ εθαξκνγψλ. Πε πεξίπησζε πνπ έλα δήηεκα 
δελ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί µέζσ ηειεθψλνπ ηφηε ε θιήζε παξαπέκπεηαη ζην αξκφδην 
ηκήκα ηερληθήο ππνζηήξημεο, γηα επίιπζε είηε µέζσ απνκαθξπζκέλεο ππνζηήξημεο (remote 
support), είηε µε επηηφπηα (on site) επίζθεςε ηερληθνχ.  

• Ζ ηειεθσληθή εμππεξέηεζε ζε θακία πεξίπησζε δελ κπνξεί λα ππνθαηαζηήζεη ζέκαηα 
εθπαίδεπζεο, θαηαγξαθήο λέσλ απαηηήζεσλ, πξφζζεησλ παξακεηξνπνηήζεσλ, ειέγρνπο θαη 
δηνξζψζεηο θαηαρσξήζεσλ, εηδηθή ππνζηήξημε ζε δηαδηθαζίεο έθδνζεο θαηαζηάζεσλ, θιείζηκν 
ρξήζεο θ.ά. πνπ θαιχπηνληαη µε ηηο ππεξεζίεο σξνρξέσζεο.  

• Ξαξνρή πξφζβαζεο ηνπ ππεχζπλνπ επηθνηλσλίαο & ππνζηήξημεο ηνπ Φνξέα (support contact) 
ζε ειεθηξνληθή ππνζηήξημε  (FTP Server θιπ) γηα:  

• Ιήςε λέσλ εθδφζεσλ ινγηζµηθνχ 
• Ιήςε εξγαιείσλ γηα αληηκεηψπηζε  ζθαικάησλ ή βειηίσζε ιεηηνπξγηθνηήησλ 
• Θαηάζεζε εξσηεκάησλ θαη ιήςε απαληήζεσλ απφ ην Ρερληθφ Ρκήκα ηεο Θαηαζθεπάζηξηαο  

Αλαιπηηθφηεξα πεξηιακβάλνληαη νη παξαθάησ Δθαξκνγέο Ινγηζκηθνχ ηεο εηαηξείαο Alfaware 
Ξιεξνθνξηθή ΑΔ 
 

WEB ΞΟΩΡΝΘΝΙΙΝ, Π.Ζ.Γ.Δ. ΑΓΔΗΔΠ 

Π΢ΛΓΔΠΖ ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖΠ -
ΚΗΠΘΝΓΝΠΗΑΠ 

ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΙΝΓΗΠΡΖΟΗΝ 

ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΡΑΚΔΗΑΘΖ 

ΠΡΑΡΗΠΡΗΘΑ ΢ΞΝΓΔΗΓΚΑΡΑ 

ΓΗΞΙΝΓΟΑΦΗΘΝ 

ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖ ΠΡΝΙΝ΢ ΝΣΖΚΑΡΩΛ 

ΑΛΑΟΡΖΠΔΗΠ ΠΡΖΛ ΓΗΑ΢ΓΔΗΑ 

ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖ ΑΞΝΘΖΘΖΠ 

ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖ ΔΟΓΩΛ 

ΘΙΖΠΔΗΠ Α΢ΡΝΘΗΛΖΡΩΛ 

ΡΔΙΝΠ ΛΔΘΟΝΡΑΦΔΗΩΛ 

ΚΗΠΘΝΓΝΠΗΑ 

ΑΞΓ 

ΔΑΞ 

WEB SERVICES ΚΗΠΘΝΓΝΠΗΑΠ 

WEB SERVICES ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖΠ 

ΓΟΑΦΔΗΝ ΞΟΝΠΩΞΗΘΝ΢ 

ΔΠΝΓΑ- ΔΜΝΓΑ 

ΚΖΡΟΩΝ ΓΔΠΚΔ΢ΠΔΩΛ 

 
 
 
Αλαθνξηθά κε ηελ Δθαξκνγή ηνπ Ππζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξαθψλ ( ΠΖΓΔ)  ν 
αλάδνρνο ηνπ Έξγνπ ζα πξέπεη λα  κεξηκλά γηα ηελ  ζπληήξεζε θαη επηηήξεζε έσο ην ηέινο ηνπ έηνπο 
ζηνλ θπβεξλεηηθφ Cloud Server  (G-Cloud) φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλε ε εθαξκνγή.  
Ππγθεθξηκέλα αλαθνξηθά κε ηελ ζπληήξεζε θαη επηηήξεζε ζα κεξηκλά γηα ηα παξαθάησ: 
 

 Δλεκέξσζε (update) ζπζηήκαηνο κε φιεο ηηο θξίζηκεο εθδφζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 
αζθάιεηα ηνπ εμππεξεηεηή (server). 



 

Δλεκέξσζε (update) ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο. 
Δλεκέξσζε (update) ησλ βνεζεηηθψλ εθαξκνγψλ ζπζηήκαηνο (system tools). 
Δλεκέξσζε (update) web server. 
Δλεκέξσζε (update) database server. 
Δλεκέξσζε (update) php scripting language. 
Δλεκέξσζε (update) mail server. 
Θαζεκεξηλή παξαθνινχζεζε ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ηνπ εμππεξεηεηή (server monitoring). 
Ππληήξεζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ησλ ηζηνζειίδσλ. Ξεξηιακβάλεηαη θαη ε βειηηζηνπνίεζε 
(optimization). 
Ππληήξεζε ησλ αξρείσλ θαηαγξαθήο (log files) ησλ software servers (web, database θιπ). 
Ξαξαθνινχζεζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα κε εμνπζηνδνηεκέλεο πξνζβάζεηο. 
Ξαξαθνινχζεζε ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο αξρείσλ (uploads) ησλ εθαξκνγψλ. 
Έιεγρνο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ησλ εθαξκνγψλ θαη βειηηζηνπνίεζε ηνπο. 
Ξαξαθνινχζεζε επάξθεηαο ρσξεηηθφηεηαο απνζεθεπηηθψλ κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 
εθαξκνγέο. 
Ραθηηθφο έιεγρνο αζθαιείαο ησλ αξρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο (έιεγρνο θαθφβνπισλ επηζέζεσλ). 
Βειηηζηνπνίεζε ηεο ηαρχηεηαο ηνπ εμππεξεηεηή (server) 

 
Β.ΣΔΥΝΙΚΗ  ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ (REMOTE SUPPORT ή ON—SITE) 

 
Oη ππεξεζίεο πνπ δεηνχληαη λα παξαζρεζνχλ ζηα πιαίζηα ηεο απαηηνχκελεο ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη 

εθπαίδεπζεο επί ησλ εγθαηεζηεκέλσλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ 
ηνπ Γήκνπ, πεξηγξάθνληαη σο εμήο (ελδεηθηηθά θαη φρη πεξηνξηζηηθά): 

 
• Δληνπηζκφ πξνβιεκάησλ ιεηηνπξγίαο πνπ νθείινληαη ζε ιαλζαζκέλε παξακεηξνπνίεζε ή 

θσδηθνπνηήζεηο δεδνκέλσλ ησλ εθαξκνγψλ θαη απνθαηάζηαζε ηνπο.  
• Ρερληθή ππνζηήξημε απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ησλ ππαιιήισλ ηνπ Φνξέα, µε επηηφπηεο 

επηζθέςεηο ή µέζσ απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο ζε πεξίπησζε πνπ ε εγθαηάζηαζε λέαο 
έθδνζεο ησλ πθηζηάκελσλ έηνηκσλ παθέησλ ινγηζκηθνχ,  ζπλεπάγεηαη ηελ αλάγθε επεκβάζεσλ 
ζηηο ζπληεξνχκελεο εθαξκνγέο ηεο παξνχζαο.   

• Ρερληθή ππνζηήξημε απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ησλ ππαιιήισλ µε επηηφπηεο επηζθέςεηο ή 
µέζσ απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο, γηα ηελ νξζή πξνζαξκνγή/ παξακεηξνπνίεζε ησλ 
εθαξκνγψλ, γηα λα είλαη εχρξεζηεο θαη απνδνηηθέο γηα ηνπο ρξήζηεο. 

• ΢πνζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Φνξέα γηα ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ, θαηφπηλ 
εηδηθψλ αηηεκάησλ απφ ην αξκφδην πξνζσπηθφ ηνπ Φνξέα. 

• Δθηέιεζε θαη έιεγρνο δηαθφξσλ ηερληθψλ ιεηηνπξγηψλ ζηα πξνγξάκκαηα φπσο (ελδεηθηηθά) 
θιείζηκν ρξήζεο, καδηθήο αθχξσζεο αλεμφθιεησλ Σ.Δ. θαη κεηαθνξά αλεμφθιεησλ ηηκνινγίσλ 
θαη ππνινίπσλ απνζήθεο, εθηέιεζε ελεξγεηψλ γηα αλαδεηήζεηο ζηνηρείσλ, καδηθέο δηνξζψζεηο 
ιαζψλ εγγξαθψλ θιπ.  

• ΢πνζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Φνξέα γηα ηελ επαλεγθαηάζηαζε ησλ Δθαξκνγψλ θαη ησλ 
αξρείσλ δεδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ απηέο, ζε πεξίπησζε βιάβεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 
ππνινγηζηή, δεδνκέλνπ φηη:  
Ν Φνξέαο αθνινχζεζε πηζηά ηηο νδεγίεο ιήςεο εθεδξηθψλ αληηγξάθσλ (backup) ησλ αξρείσλ 
δεδνκέλσλ, σο απηέο πεξηγξάθνληαη ζην Δγρεηξίδην Σξήζεσο πνπ ζπλνδεχεη ηηο εθαξκνγέο.  

• Ρα εθεδξηθά αληίγξαθα ησλ αξρείσλ δεδνκέλσλ ηνπ Φνξέα ιεηηνπξγνχλ θαλνληθά. 
• ΢πνζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Φνξέα γηα ηελ κεηαθνξά ησλ βάζεσλ θαη ηελ εγθαηάζηαζε 

ηεο  Πρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ ζε πεξίπησζε επαλεγθαηάζηαζεο ηνπ server. 
• Ξξνζαξκνγή φισλ ησλ customizations, δηεπαθψλ µε άιια ζπζηήκαηα θιπ., γηα ηελ εμαζθάιηζε 

νξζήο  ιεηηνπξγίαο ηνπο µε ηηο λεφηεξεο εθδφζεηο. 
 

Αλαιπηηθφηεξα ε Αλάδνρνο εηαηξεία  γηα ην 2021 θαιείηαη λα εθηειέζεη ηηο παξαθάησ εξγαζίεο : 

1.Ξξσηφθνιιν θαη Ζιεθηξνληθή δηαθίλεζε εγγξάθσλ, εθπαίδεπζε, έιεγρνο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ θαη 
εθκάζεζε γηα ηελ έθδνζε ειεθηξνληθνχ βηβιίνπ πξσηνθφιινπ, ηελ ειεθηξνληθή αξρεηνζέηεζε ησλ 
εγγξάθσλ  θαη ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ. 
2.Άλνηγκα νηθνλνκηθνχ έηνπο γηα ην Νηθνλνκηθφ-Ινγηζηήξην –κεηαθνξά θσδηθψλ ηνπ πξνεγνχκελνπ 
έηνπο κε πεξζηλά πξνυπνινγηζζέληα θαη εληαικαηνπνηεζέληα ζην λέν έηνο- κεηαθνξά αλεμφθιεησλ 
ηηκνινγίσλ, επαλαβεβαίσζε ρξεκαηηθψλ θαηαιφγσλ, έιεγρνο κεηαθνξάο ππνινίπσλ εζφδσλ ζην 
ηακείν θαη άλνηγκα λένπ έηνπο ζηελ εθαξκνγή δηπινγξαθηθνχ.  



 

3.Δγθαηάζηαζε εθαξκνγψλ φπνπ απαηηεί ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ. 
4.Έιεγρνο-Ξαξακεηξνπνίεζε βάζεο Νηθνλνκηθήο εθαξκνγήο γηα ηελ έθδνζε ζηαηηζηηθψλ ππνδεηγκάησλ 
κεληαία θαη ηξηκεληαία, έιεγρνο ζηαηηζηηθψλ 
5.Δθπαίδεπζε ζηνπο εηζπξάθηνξεο ησλ Γεκνηηθψλ Δλνηήησλ κε ζηφρν ηελ αμηνπνίεζε θάζε 
πξνζθεξφκελνπ κέζνπ ηεο εθαξκνγήο γηα ηνλ έιεγρν ησλ νθεηιψλ θαη ηελ άκεζε είζπξαμή ηνπο. 
6.Όζνλ αθνξά ηε κηζζνδνζία, επίιπζε πξνβιεκάησλ, εγθαηαζηάζεηο λέσλ βαζκνινγηθψλ θιηκαθίσλ, 
κεραλνγξαθηθφο  έιεγρνο κηζζνδνζίαο αλά κήλα γηα ηε ζσζηή έθδνζε κηζζνδνηηθψλ θαηαζηάζεσλ, 
εγθαηάζηαζε λέσλ εθδφζεσλ ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα θάζε θνξά λνκνζεζία. Δθπαίδεπζε 
πξνζσπηθνχ ζχκθσλα γηα ηηο ηζρχνπζεο κεραλνγξαθηθέο αλαζεσξήζεηο. 
7.Ξαξακεηξνπνίεζε εληχπσλ ζηαηηζηηθψλ. 
8.Δπηδηνξζψζεηο βάζεσλ εθαξκνγψλ ιφγσ ιάζνπο ρεηξηζκνχ. 
9.Έιεγρνο Web Services γηα ηε ζσζηή απνζηνιή δεδνκέλσλ θαη κεληαίνο έιεγρνο γηα ηελ απνζηνιή 
Νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ, κέζσ ηνπ θφκβνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Κελαία εθηχπσζε αλαθνξάο κε ρξήζε 
εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγήο ηεο πνξείαο απνζηνιήο νηθνλνκηθψλ ζηνηρεηψλ . 
10.Δθπαίδεπζε ζην ΡΑΞ θαη εθπαηδεπηηθή βνήζεηα ζηε δεκηνπξγία θαηαιφγσλ γηα  ηελ ειεθηξνληθή 
απνζηνιή ηνπο θαη παξαιαβή ηνπο απφ ηε ΓΔΖ. 
11.΢πνζηήξημε ησλ ππαιιήισλ ζε δηαρεηξηζηηθά ζέκαηα ησλ εθαξκνγψλ. 
12.Ππλερήο εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ ζε φιεο ηη Γεκνηηθέο ελφηεηεο ηφζν απνκαθξπζκέλα, φζν θαη on-
site κε ηε ρξήζε ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ . 
13.Άκεζε ελεκέξσζε κε λέεο εθδφζεηο γηα ηηο λέεο αιιαγέο ζηε λνκνζεζία ησλ Γήκσλ θαη 
παξακεηξνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ. 
14.Αλάιεςε ππνρξέσζεο ηήξεζεο BACK-UP φισλ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, ησλ εθαξκνγψλ θαη ινηπψλ 
απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ θάζε εκέξα φιεο ηηο εκέξεο ηνπ ρξφλνπ ζε backup server. 
15. Κεραλνγξαθηθφο έιεγρνο πνξείαο εζφδσλ θαη δαπαλψλ κε εθηχπσζε αλαθνξψλ ζε εβδνκαδηαία θαη 
κεληαία βάζε. Νηθνλνκηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ κε παξαγσγή reports 
 
Ν αλάδνρνο ζα πξέπεη, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη, λα παξέρεη ηερληθή ππνζηήξημε θαη εθηφο 
εξγαζίκσλ σξψλ θαη εκεξψλ. 
΢πνζηήξημε ηειεθσληθή,  επί ηφπνπ - ην αξγφηεξν εληφο κίαο (1) εξγάζηκεο εκέξαο κε παξνπζία 
εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ εληφο ησλ εξγαζίκσλ σξψλ θαη εκεξψλ ηνπ Γήκνπ - θαη απνκαθξπζκέλα  
εληφο 2 σξψλ κέζσ εθαξκνγψλ Remote Access (Team Viewer, LogMeIn θιπ) κε θαηαγξαθή θαη 
ιεπηνκεξή αλαθνξά απφ ηελ πιεπξά ηνπ Αλαδφρνπ γηα ηηο παξαζρεζείζεο ΢πεξεζίεο έσο ην ηέινο ηνπ 
ηξέρνληνο Έηνπο. 
Ν αλάδνρνο ζα πξέπεη λα θαηαζέζεη ζπκπιεξσκέλν ηνλ παξαθάησ πίλαθα κε  ηα νλφκαηα θαη ηα 
ηειέθσλα επηθνηλσλίαο θαζψο θαη ηα e-mail ησλ ππεχζπλσλ πηζηνπνηεκέλσλ απφ ηελ θαηαζθεπάζηξηα 
εηαηξεία ηερληθψλ, ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ, πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία ελεξγνπνίεζεο 
παξνρήο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ηεο παξνχζαο. 
 

ΟΝΟΜΑΣΔΠΧΝΤΜΟ ΔΣΑΙΡΙΑ ΔΙΓΙΚΟΣΗΣΑ ΣΗΛΔΦΧΝΟ Δ-mail 

     

     

     

 
Ππλνιηθά πξνβιέπεηαη φηη απαηηνχληαη ηνπιάρηζηνλ 400 ώπερ ηερληθήο ππνζηήξημεο. 
Ν Αλάδνρνο ππνρξενχηαη επίζεο γηα ην ζχλνιν ηεο πεξηφδνπ ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ λα 
παξαδψζεη ηα θάησζη κε πιήξε ζηνηρεία ηεθκεξίσζεο (πνζνηηθά θαη πνηνηηθά) ηεο ζπκκφξθσζήο ηνπ 
ζηηο απαηηήζεηο ηνπ επηπέδνπ εγγπεκέλσλ ππεξεζηψλ. 
 
Γ.  ΛΗΦΗ ΑΝΣΙΓΡΑΦΧΝ Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢ (Backup) 
 
Ιήςε αληηγξάθσλ Αζθαιείαο (Backup) ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ησλ εθαξκνγψλ ησλ Γηνηθεηηθψλ θαη 
Νηθνλνκηθψλ   
       ΢πεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ 
 

 Θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο ζα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ εηδηθνχ ινγηζκηθνχ (γηα ην νπνίν 
έρεη επζχλε ν αλάδνρνο) εκεξήζην Back Up (Ιήςε αληηγξάθνπ αζθαιείαο) ησλ βάζεσλ 



 

Γεδνκέλσλ ησλ Δθαξκνγψλ ησλ Νηθνλνκηθψλ ΢πεξεζηψλ θαη ηεο Κηζζνδνζίαο  ηνπ Γήκνπ 
ζε άιινλ ΢πνινγηζηή ηνπ Γήκνπ πνπ ζα βξίζθεηαη εληφο ηνπ δηθηχνπ Π΢ΕΔ΢ΜΗΠ ηνπ Γήκνπ. 

 Ζ εηαηξεία ζα έρεη ηελ επζχλε φηη ε θαζεκεξηλή δηαδηθαζία πινπνηείηαη ελδειερψο θαη ζα 
επηζεκαίλεη ζηνλ Γήκν φηαλ πθίζηαηαη, ηελ  αζηνρία ιήςεο ηνπ αληηγξάθνπ αζθαιείαο 
 

 

Πεπίοδορ ΢ςνηήπηζηρ – Ξαξαδνηέν 

Ρίηινο Ξαξαδνηένπ Ξεξηγξαθή Ξαξαδνηένπ 

1.1 Τπηπεζίερ 

ςποζηήπιξηρ 

και 

αποκαηάζηαζ

ηρ βλαβών 

 

2.1  Τπηπεζίερ 

Απομακπςζμέ

νηρ 

Τποζηήπιξηρ 

(remote) 

3.1 Τπηπεζίερ 

ON-SITE 

Δκπαίδεςζηρ 

A. Σεύσορ αποηύπωζηρ ςπηπεζιών πος θα πεπιλαμβάνει: 

 Ρεθκεξίσζε πξφζζεησλ πξνζαξκνγψλ θαη 
παξακεηξνπνηήζεσλ  

 Ρεθκεξίσζε ζθαικάησλ 
 Ξαξάδνζε αληηηχπσλ φισλ ησλ κεηαβνιψλ ή επαλεθδφζεσλ 

ή ηξνπνπνηήζεσλ ησλ εγρεηξηδίσλ ηνπ εμνπιηζκνχ, έηνηκνπ 
ινγηζκηθνχ θαη εθαξκνγήο/ψλ 

 Ρεθκεξίσζε εγθαηαζηάζεσλ λέσλ εθδφζεσλ έηνηκνπ 
ινγηζκηθνχ θαη εθαξκνγήο/ψλ 

B. Σεύσορ αποηύπωζηρ ςπηπεζιών πος θα πεπιλαμβάνει :  

 Αλαιπηηθή ηεθκεξίσζε ησλ ΢πεξεζηψλ Απνκαθξπζκέλεο 
΢πνζηήξημεο κε : Ζκεξνκελία, Ώξα, Νλνκαηεπψλπκν 
Θαινχληνο & ζχληνκε Ξεξηγξαθή κε ηελ Αηηία Πχλδεζεο. 

       Γ. Σεύσορ αποηύπωζηρ ςπηπεζιών πος θα πεπιλαμβάνει 
: 

 Αλαιπηηθή ηεθκεξίσζε ησλ ΢πεξεζηψλ ON-SITE παξνπζία κε  

Ζκεξνκελία, Ώξα, Νλνκαηεπψλπκν Αηηνχληνο, Θέκα & ζχληνκε 
Ξεξηγξαθή. 

 
Νη εξγαζίεο ζα πινπνηεζνχλ ζηαδηαθά, βάζεη ρξνλνδηαγξάκκαηνο, κέζα ζε ρξνληθφ δηάζηεκα έσο ην 
ηέινο ηνπ  έηνπο. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο δαπάλεο ησλ παξαπάλσ εξγαζηψλ απαηηείηαη ζπλνιηθή 
πίζησζε  43.003,20 €, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ Φ.Ξ.Α., ε νπνία ζα βαξχλεη ηνλ Κ.Α. 10-6266.001 
ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ Γήκνπ, νηθνλνκηθνχ έηνπο 2022.  

 
 

Ν Ππληάμαο 
Άκθηζζα  25/01/2022 

 
 
 

 
 

Ν Ξξντζηάκελνο 
Γ/λζεο Γηνηθεηηθψλ ΢πεξεζηψλ 

Άκθηζζα  25/01/2022 
 

 
 

ΓΔΩΟΓΗΝΠ ΚΑΟΓΩΛΖΠ 
ΞΔ ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΘΖΠ 

 

ΗΩΑΛΛΖΠ ΞΑΞΑΪΩΑΛΛΝ΢ 
ΞΔ ΓΗΝΗΘΖΡΗΘΝ΢- ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΝ΢ 

 
            
 
 
 
 
 
 



 

   
  ΔΙΙΖΛΗΘΖ ΓΖΚΝΘΟΑΡΗΑ                 
  ΛΝΚΝΠ ΦΩΘΗΓΑΠ                        
  ΓΖΚΝΠ ΓΔΙΦΩΛ 
  ΓΗΔ΢Θ΢ΛΠΖ  ΓΗΝΗΘΖΡΗΘΩΛ ΢ΞΖΟΔΠΗΩΛ 
  ΡΚΖΚΑ ΓΗΑΦΑΛΔΗΑΠ ΖΙΔΘΡΟΝΛΗΘΖΠ  
  ΓΗΑΘ΢ΒΔΟΛΖΠΖΠ ΘΑΗ ΡΞΔ 

 
 ΔΝΓΔΚΣΚΙΚΗ ΢ΤΓΓΡΑΦΗ ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΩΝ 

 
Άπθπο 1: Ιζσύοςζερ Γιαηάξειρ 
 
Ζ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο δηέπεηαη απφ ηηο δηαηάμεηο: 

 To Λ. 3463/2006 «Θχξσζε θψδηθα Γήκσλ θαη Θνηλνηήησλ». φπσο πξνζηέζεθε κε ηελ παξ. 13 

ηνπ Λ.3731/2008 

 To Λ. 3852/2010 (ΦΔΘ Α’ 87/07.06.2010) «Λέα αξρηηεθηνληθή ηεο απηνδηνίθεζεο θαη ηεο 

απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο – Ξξφγξακκα Θαιιηθξάηεο». 

 To Λ. 4412/2016 (ΦΔΘ 147/08.08.2016 ηεχρνο Α’): Γεκφζηεο Ππκβάζεηο Έξγσλ, Ξξνκεζεηψλ θαη 

΢πεξεζηψλ (πξνζαξκνγή ζηηο Νδεγίεο 2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ) θαη ηνπ  Λ. 4782/2021 

 To Λ. 3979/16-6-11 Ξεξί ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

 Ρν Λ. 3863/2010 «Λέν Αζθαιηζηηθφ Πχζηεκα θαη ζπλαθείο δηαηάμεηο, ξπζκίζεηο ζηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο», φπσο ζπκπιεξψζεθε θαη ηζρχεη. 

Άπθπο 2: ΢ςµβαηικά ζηοισεία 
 
Ρα ζπµβαηηθά ζηνηρεία ηεο ππεξεζίαο είλαη: 
1. Πχκβαζε 

2. Γηαθήξπμε δεκνπξαζίαο  

3. Ππγγξαθή ππνρξεψζεσλ  

4. Ρερληθή πεξηγξαθή  

5. Ζ νηθνλνκηθή πξνζθνξά ηνπ Αλαδφρνπ    

 
Άπθπο 3: Ανηικείμενο Δπγαζιών 
 

Ζ παξνχζα ζπγγξαθή ππνρξεψζεσλ αθνξά ηηο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απξφζθνπηε 
ιεηηνπξγία ησλ κεραλνγξαθηθψλ εθαξκνγψλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηηο Γηνηθεηηθέο, ζηηο 
Νηθνλνκηθέο ΢πεξεζίεο θαζψο θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθίλεζεο εγγξάθσλ (Π.Ζ.Γ.Δ) πνπ 
είλαη εγθαηεζηεκέλε ζε φινπο ηνπο ππαιιήινπο γξαθείνπ ηνπ Γήκνπ Γειθψλ.   

Ππγθεθξηκέλα ε ελ ιφγσ ππεξεζία αθνξά : 
 Πηελ ζπληήξεζε ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ (Δηήζηα Release) πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο  ζηηο  

Γηνηθεηηθέο  θαη  Νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο θαζψο θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθίλεζεο 
εγγξάθσλ (Π.Ζ.Γ.Δ) πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλε ζε φινπο ηνπο ππαιιήινπο γξαθείνπ ηνπ Γήκνπ 
θαη ην ππνζχζηεκα Αδεηψλ πνπ αθνξά φινπο ηνπο ππαιιήγινπο. 

 Πηελ ηερληθή ππνζηήξημε θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γήκνπ γηα ηελ νξζή 
ιεηηνπξγία ησλ εγθαηεζηεκέλσλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ ζηηο παξαπάλσ ΢πεξεζίεο ηνπ 
Γήκνπ. 

 Ππληήξεζε ηνπ ΠΖΓΔ ζην G-Cloud  
 Πηελ ιήςε αληηγξάθσλ Αζθαιείαο (Backup) ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ησλ εθαξκνγψλ ησλ 

Γηνηθεηηθψλ θαη  Νηθνλνκηθψλ ΢πεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ. 
 

Νηθνλνκηθά ζηνηρεία 
Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο δαπάλεο ησλ παξαπάλσ εξγαζηψλ απαηηείηαη ζπλνιηθή πίζησζε  43.003,20 
€,  ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ Φ.Ξ.Α., ε νπνία ζα βαξχλεη ηνλ Κ.Α. 10-6266.001 ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 
ηνπ Γήκνπ, νηθνλνκηθνχ έηνπο 2022. 
 



 

 
Άπθπο 4: Κπιηήπιο Ανάθεζηρ – Ανάδειξη Αναδόσος 
 
Θξηηήξην γηα ηελ αλάζεζε ηεο ζχκβαζεο είλαη ε πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά 
απνθιεηζηηθά βάζεη ηηκήο (ρακειφηεξε ηηκή), φπσο νξίδεηαη ζην άξζξα 86 ηνπ Λ.4412/2016. 
 
Άπθπο 5: Δγγςήζειρ 
 
Γελ απαηηείηαη εγγχεζε ζπκκεηνρήο γηα ηε ζπκκεηνρή ζηελ ελ ιφγσ δηαδηθαζία.  
 
Γηα ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο απαηηείηαη ε παξνρή εγγχεζεο θαιήο εθηέιεζεο, ζχκθσλα κε ην 
άξζξν 72 παξ. 1 β) ηνπ Λ.4412/2016, ην χςνο ηεο νπνίαο θαζνξίδεηαη ζε πνζνζηφ 5% επί ηεο αμίαο 
ηεο ζχκβαζεο, ρσξίο Φ.Ξ.Α. 
 
Ζ εγγπεηηθή επηζηνιή θαιήο εθηέιεζεο, πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ απνδεθηέο απφ ηελ ππεξεζία, πξέπεη 
λα πεξηιακβάλνπλ θαη’ ειάρηζηνλ ηα αλαθεξφκελα ζην άξζξν 72 ηνπ Λ.4412/2016. 
 
Άπθπο 6: Σόπορ και Υπόνορ εκηέλεζηρ ηηρ επγαζίαρ 
 
Ν ρψξνο παξνρήο ηεο εξγαζίαο είλαη φιεο νη  ππεξεζίεο ηεο έδξαο ηνπ Γήκνπ θαη ησλ Γεκνηηθψλ 
ελνηήησλ. Ζ ηερληθή ππνζηήξημε κπνξεί λα παξέρεηαη θαη κε ηελ θπζηθή παξνπζία εθπξνζψπνπ ηνπ 
αλαδφρνπ ή κε απνκαθξπζκέλε ζχλδεζε κέζσ ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο απνκαθξπζκέλεο ζχλδεζεο, 
φπσο αλαιπηηθά πεξηγξάθεηαη ζηελ Ρερληθή Ξεξηγξαθή ηεο παξνχζαο.  
 
Ζ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ζα πξαγκαηνπνηεζεί έσο 31/12/2022.  
 
Άπθπο 7: Υπόνορ ιζσύορ πποζθοπών 
 
Θάζε ππνβαιιφκελε πξνζθνξά δεζκεχεη ηνλ ζπκκεηέρνληα ζηνλ δηαγσληζκφ θαηά ηε δηάηαμε ηνπ 
άξζξνπ 97 ηνπ Λ. 4412/2016, γηα δηάζηεκα 4 κελψλ, απφ ηελ εκεξνκελία ππνβνιήο ησλ πξνζθνξψλ. 
 
Άπθπο 8: Παπακολούθηζη ηηρ ΢ύμβαζηρ 
 
Ζ παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ηεο ζχβαζεο παξνρήο ππεξεζίαο θαη ε δηνίθεζε απηήο δηελεξγείηαη 
απφ ηελ θαζ’ χιελ αξκφδηα ππεξεζία (άξζξν 216 παξ.1 ηνπ Λ.4412/2016). Ζ αξκφδηα ππεξεζία 
κπνξεί, µε απφθαζή ηεο ηδίσο ζε ζπκβάζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ ε εθηέιεζή ηνπο απαηηεί ζπλερή 
παξαθνινχζεζε ζε εκεξήζηα βάζε φπσο ε παξνχζα, λα νξίδεη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζχκβαζεο 
σο επφπηε µε θαζήθνληα εηζεγεηή ππάιιειν ηεο ππεξεζίαο. Κε ηελ ίδηα απφθαζε, ηδίσο ζε 
πεξηπηψζεηο πνιχπινθσλ ζπκβάζεσλ, δχλαληαη λα νξίδνληαη θαη άιινη ππάιιεινη ηεο αξκφδηαο 
ππεξεζίαο ή ησλ εμππεξεηνχκελσλ απφ ηελ ζχκβαζε θνξέσλ, ζηνπο νπνίνπο αλαηίζεληαη επηκέξνπο 
θαζήθνληα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζχκβαζεο. Πε απηή ηελ πεξίπησζε ν επφπηεο ιεηηνπξγεί σο 
ζπληνληζηήο. (άξζξν 216 παξ.2 ηνπ Λ.4412/2016). Ρα θαζήθνληα ηνπ επφπηε είλαη, ελδεηθηηθά, ε 
πηζηνπνίεζε ηεο εθηέιεζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο, θαζψο θαη ν έιεγρνο ηεο ζπκκφξθσζεο 
ηνπ αλαδφρνπ µε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο. Κε εηζήγεζε ηνπ επφπηε ε ππεξεζία πνπ δηνηθεί ηε 
ζχκβαζε κπνξεί λα απεπζχλεη έγγξαθα µε νδεγίεο θαη εληνιέο πξνο ηνλ αλάδνρν πνπ αθνξνχλ ζηελ 
εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο. (άξζξν 216 παξ.3 ηνπ Λ.4412/2016). 
 
Άπθπο 9: Παπαλαβή επγαζιών 
 
Ζ παξαιαβή ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή/θαη παξαδνηέσλ γίλεηαη απφ επηηξνπή παξαιαβήο πνπ 
ζπγθξνηείηαη, ζχκθσλα µε ηελ παξάγξαθν 3 ηνπ άξζξνπ 221. (άξζξν 219 παξ.1 ηνπ Λ.4412/2016, 
φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ πεξίπη. 48 ηνπ άξζξνπ 22 ηνπ Λ. 4441/16). 
 
 
Άπθπο 10: Σπόπορ πληπωμήρ 
 
Ζ πιεξσκή ηεο αμίαο ηεο ππεξεζίαο ζηνλ αλάδνρν ζα γίλεηαη ηκεκαηηθά κε ηελ εμφθιεζε ηνπ ηεο 
αληίζηνηρεο ζπκβαηηθήο αμίαο κεηά ηελ νξηζηηθή παπαλαβή ηεο ππεξεζίαο (Ρκεκαηηθή Ξαξάδνζε – 

http://www.dimosnet.gr/index.php?MODULE=bce/application/pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000037_N0000026980_N0000027251_S0000126679


 

άξζξν 200 παξ.3 ηνπ Λ.4412/2016). 
 
Νη ηηκέο δελ ππφθεηληαη ζε θακία αλαζεψξεζε γηα νπνηνδήπνηε ιφγν ή αηηία, αιιά παξακέλνπλ 
ζηαζεξέο θαη ακεηάβιεηεο. (παξ.5 ηνπ άξζξν 95 ηνπ Λ. 4412/2016). 
 
Πην ρξεκαηηθφ έληαικα ζα επηζπλάπηνληαη ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ απαηηνχληαη θαηά ην λφκν. 
 
Άπθπο 11: Κπαηήζειρ 
 
Ν αλάδνρνο ππφθεηηαη ζε φιεο ηεο λφκηκεο θξαηήζεηο πνπ νξίδνληαη, εθηφο ηνπ ΦΞΑ µε ηνλ νπνίν 
βαξχλεηαη ν Γήκνο Γειθψλ. 
 
Άπθπο 12: Ανωηέπω βία 
 
Ωο αλσηέξα βία ζεσξείηαη θάζε απξφβιεπην θαη ηπραίν γεγνλφο πνπ είλαη αδχλαην λα πξνβιεθζεί 
έζησ θαη εάλ γηα ηελ πξφβιεςε θαη απνηξνπή ηεο επέιεπζεο ηνπ θαηαβιήζεθε ππεξβνιηθή επηκέιεηα 
θαη επηδείρζεθε ε αλάινγε ζχλεζε. Δλδεηθηηθά γεγνλφηα αλσηέξαο βίαο είλαη: εμαηξεηηθά θαη 
απξφβιεπηα θπζηθά γεγνλφηα, ππξθαγηά πνπ νθείιεηαη ζε θπζηθφ γεγνλφο ή ζε πεξηζηάζεηο γηα ηηο 
νπνίεο ν εληνινδφρνο ή ν εληνιέαο είλαη αλ ππαίηηνη, αηθληδηαζηηθή απεξγία πξνζσπηθνχ, πφιεκνο, 
αηχρεκα, αηθλίδηα αζζέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ εληνινδφρνπ θ.α. ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία 
ππάξμεη ιφγνο αλσηέξαο βίαο ν εληνινδφρνο νθείιεη λα εηδνπνηήζεη ακειιεηί ηνλ εληνιέα θαη λα 
θαηαβάιεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα ζε ζπλεξγαζία κε ην άιιν κέξνο γηα λα ππεξβεί ηηο ζπλέπεηεο θαη 
ηα πξνβιήκαηα πνπ αλέθπςαλ ιφγσ ηεο αλσηέξαο βίαο. Ν  φξνο πεξί αλσηέξαο  βίαο  εθαξκφδεηαη 
αλάινγα θαη γηα  ηνλ  εληνιέα πξνζαξκνδφκελνο αλάινγα. 
 
Άπθπο 13: Δπίλςζη διαθοπών 
Ρπρφλ δηαθνξέο πνπ ζα πξνθχςνπλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο επηιχνληαη θαηά ηηο δηαηάμεηο ηνπ 
άξζξνπ 273 παξ.1 θαη 2 ηνπ Λ.3463/2006 
 
Άπθπο 14: Σποποποίηζη ηηρ παπούζαρ 
Ζ Ξαξνχζα ζπγγξαθή ππνρξεψζεσλ είλαη ελδεηθηηθή θαη κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί απφ  ηελ 
Αλαζέηνπζα Αξρή. 
 
  
 
 
 
 

Άκθηζζα 25/01/2022 
Ν Ππληάμαο 

 

 Άκθηζζα 25/01/2022 
O Ξξντζηάκελνο 

Γ/λζεο Γηνηθεηηθψλ ΢πεξεζηψλ 
 
 
 
 
 ΓΔΩΟΓΗΝΠ ΚΑΟΓΩΛΖΠ 

ΞΔ ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΘΖΠ 
 

  
ΗΩΑΛΛΖΠ ΞΑΞΑΪΩΑΛΛΝ΢ 

ΞΔ ΓΗΝΗΘΖΡΗΘΝ΢- ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΝ΢ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

   
  ΔΙΙΖΛΗΘΖ ΓΖΚΝΘΟΑΡΗΑ                 
  ΛΝΚΝΠ ΦΩΘΗΓΑΠ                        
  ΓΖΚΝΠ ΓΔΙΦΩΛ 
  ΓΗΔ΢Θ΢ΛΠΖ  ΓΗΝΗΘΖΡΗΘΩΛ ΢ΞΖΟΔΠΗΩΛ 
  ΡΚΖΚΑ ΓΗΑΦΑΛΔΗΑΠ ΖΙΔΘΡΟΝΛΗΘΖΠ  
  ΓΗΑΘ΢ΒΔΟΛΖΠΖΠ ΘΑΗ ΡΞΔ 

ΔΗΠΖΓΖΠΖ ΔΛΓΔΗΘΡΗΘΝ΢ ΞΟΝΫΞΝΙΝΓΗΠΚΝ΢ 
Α. CPV 72267000-4 

Α. Π΢ΛΡΖΟΖΠΖ / ΑΛΑΒΑΘΚΗΠΖ 
ΔΦΑΟΚΝΓΔΠ ΓΖΚΝ΢ 

ΑΟΗΘΚΝΠ 
ΘΔΠΔΩΛ 

ΔΦΑΟΚΝΓ
σσΖΠ 

ΚΝΛΑΓΑ 
ΚΔΡΟΖΠ

ΖΠ 

ΞΝΠΝΡΖ
ΡΑ 

ΡΗΚΖ 
ΚΝΛΑΓΑ

Π 

Π΢ΛΝΙΝ 
ΞΟΝΫΞΝΙ/Π

ΚΝ΢ 
WEB ΞΟΩΡΝΘΝΙΙΝ -Π.Ζ.Γ.Δ.-ΑΓΔΗΔΠ 120 

ΝΙΔΠ ΝΗ  
ΘΔΠΔΗΠ  
ΔΟΓΑΠΗΑ

Π 

1 
16.280,00

€ 
16.280,00€ 

Π΢ΛΓΔΠΖ ΝΗΘ.-ΚΗΠΘΝΓ. 1 
ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΙΝΓΗΠΡΖΟΗΝ 9 
ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΡΑΚΔΗΑΘΖ 11 
ΠΡΑΡΗΠΡΗΘΑ ΢ΞΝΓΔΗΓΚΑΡΑ 1 
ΓΗΞΙΝΓΟΑΦΗΘΝ 1 
ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖ ΠΡΝΙΝ΢ ΝΣΖΚΑΡΩΛ 1 
ΑΛΑΟΡΖΠΔΗΠ ΠΡΖΛ ΓΗΑ΢ΓΔΗΑ 1 
ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖ ΑΞΝΘΖΘΖΠ 1 
ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖ ΔΟΓΩΛ 1 
ΡΑΞ 7 
ΡΔΙΝΠ ΞΑΟΔΞΗΓΖΚΝ΢ΛΡΩΛ 8 
ΘΙΖΠΔΗΠ Α΢ΡΝΘΗΛΖΡΩΛ 1 
ΡΔΙΝΠ ΛΔΘΟΝΡΑΦΔΗΩΛ 1 
ΚΗΠΘΝΓΝΠΗΑ 2 
ΑΞΓ 1 
ΔΑΞ 1 
WEB SERVICES ΚΗΠΘΝΓΝΠΗΑΠ 1 
WEB SERVICES ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖΠ 1 
ΓΟΑΦΔΗΝ ΞΟΝΠΩΞΗΘΝ΢ 1 
ΔΠΝΓΑ- ΔΜΝΓΑ; 1 
ΚΖΡΟΩΝ ΓΔΠΚΔ΢ΠΔΩΛ 1 

Π΢ΛΝΙΝ ΑΛΑΒΑΘΚΗΠΔΩΛ ΙΝΓΗΠΚΗΘΝ΢ 16.280,00€ 

Β. CPV 72261000-2  

ΔΗΓΝΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ 
ΚΝΛΑΓΑ 

ΚΔΡΟΖΠΖΠ 
ΞΝΠΝΡΖ

ΡΑ 
ΡΗΚΖ 

ΚΝΛΑΓΑΠ 
Π΢ΛΝΙΝ  

Β. Ρερληθή ΢πνζηήξημε  επί ησλ 
εγθαηεζηεκέλσλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ γηα 
ηελ ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, 
φπσο πεξηγξάθεηαη ζηε Κειέηε 

ΩΟΔΠ 400 40,00€ 16.000,00 € 

Γ. Ππληήξεζε Π.Ζ.Γ.Δ. ζην G Cloud 1 1.200,00€ 1.200,00€ 

Γ. Back Up Βάζεσλ Γήκνπ 1 1.200,00€ 1.200,00€ 

ΘΑΘΑΟΖ ΑΜΗΑ (Α+Β+Γ+Γ) (16.280,00+16.000,00+1.200,00+1.200,00=34.680,00) 34.680 00 € 

ΦΞΑ 24 % 8.323,20 € 

ΓΔΛΗΘΝ Π΢ΛΝΙΝ 43.003,20 € 

CPV 72267000-4=20.187,20  
CPV 72261000-2=22.816,00 

                    Άκθηζζα 25/012022 
Ν Ππληάμαο 

 Άκθηζζα 25/01/2022 
Ν Ξξντζηάκελνο 

Γ/λζεο Γηνηθεηηθψλ ΢πεξεζηψλ 
 
 

ΓΔΩΟΓΗΝΠ ΚΑΟΓΩΛΖΠ 
ΞΔ ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΘΖΠ 

 

 ΗΩΑΛΛΖΠ ΞΑΞΑΪΩΑΛΛΝ΢ 
ΞΔ ΓΗΝΗΘΖΡΗΘΝ΢- ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΝ΢ 
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