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ΣΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
  

Θ παροφςα τεχνικι περιγραφι ςυντάχκθκε φςτερα από το ζγγραφο με αρ. πρωτ. 3825/5-3-2021 τθσ 
Δ/νςθσ Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν και αφορά τισ εργαςίεσ που απαιτοφνται για τθν απρόςκοπτθ λειτουργία των 
μθχανογραφικϊν εφαρμογϊν που είναι εγκατεςτθμζνεσ ςτθν Δ/νςθ Διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν, ςτθν Δ/νςθ 
Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν, ςτθν Δ/νςθ Ρεριβάλλοντοσ,  κακϊσ και το Σφςτθμα Θλεκτρονικισ Διακίνθςθσ 
Εγγράφων (ΣΘΔΕ)  που είναι εγκατεςτθμζνθ ςε όλουσ τουσ υπαλλιλουσ γραφείου  του Διμου Δελφϊν.  

Συγκεκριμζνα θ εν λόγω υπθρεςία αφορά : 
   Στθν ςυντιρθςθ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ (Ετιςια Release) που είναι εγκατεςτθμζνεσ  ςτθν Δ/νςθ 

Διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν  ςτθν Δ/νςθ  Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν κακϊσ και τθν εφαρμογι τθσ 
θλεκτρονικισ διακίνθςθσ εγγράφων (Σ.Θ.Δ.Ε) που είναι εγκατεςτθμζνθ ςε όλουσ τουσ υπαλλιλουσ 
γραφείου του Διμου Δελφϊν,  ζωσ το τζλοσ του  ζτουσ. 

   Στθν τεχνικι υποςτιριξθ και εκπαίδευςθ του προςωπικοφ του Διμου για τθν ορκι λειτουργία των 
εγκατεςτθμζνων εφαρμογϊν λογιςμικοφ ςτισ παραπάνω Υπθρεςίεσ του Διμου, ζωσ το τζλοσ του  
ζτουσ.  

   Στθν λιψθ αντιγράφων Αςφαλείασ (Backup) των βάςεων δεδομζνων των εφαρμογϊν των Διοικθτικϊν 
και Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν του Διμου 

         
 

Α. Τπηρεςίεσ ςυντήρηςησ- αναβάθμιςησ λογιςμικοφ 
 

Οι υπθρεςίεσ που ηθτοφνται να παραςχεκοφν ςτα πλαίςια τθσ ςυντιρθςθσ των εγκατεςτθμζνων εφαρμογϊν 
λογιςμικοφ για τθν λειτουργία των Υπθρεςιϊν του Διμου, περιγράφονται ωσ εξισ: 

 Ραροχι δωρεάν όλων των νζων εκδόςεων των εφαρμογϊν οι οποίεσ κα εκδίδονται για:  

 Ρροςαρμογι ςε αλλαγζσ του κεςμικοφ πλαιςίου. 

 Ρροςκικθ νζων λειτουργικοτιτων και αυτοματιςμϊν ι βελτίωςθ των υφιςτάμενων εφαρμογϊν.  

 Οι νζεσ εκδόςεισ των εφαρμογϊν κα καλφπτουν αναβακμίςεισ βελτιϊςεων ι λόγω αλλαγϊν νόµων 
(εφόςον δεν αφοροφν νζεσ διαδικαςίεσ ι αλλαγζσ ςτθ δομι και τουσ πίνακεσ των εφαρμογϊν), κακϊσ 
και αναγκαίεσ προςαρμογζσ του κϊδικα και τθσ παραμετροποίθςθσ, που ενδεχόμενα προκφπτουν 
εξαιτίασ των εξελίξεων τθσ τεχνολογικισ υποδομισ λειτουργίασ των εφαρμογϊν.  

 Αποκατάςταςθ ανωμαλιϊν λειτουργίασ (bugs) των εφαρμογϊν.  

 Εντοπιςμό αιτιϊν βλαβϊν/δυςλειτουργιϊν ςτισ εφαρμογζσ και αποκατάςταςθ. 

 Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των τυχόν  προςαρμογϊν (customizations), ειδικϊν αναφορϊν 
(reports) κλπ., µε τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ. 

 Ραράδοςθ θλεκτρονικϊν αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 
εγχειριδίων χριςθσ των ςυντθροφμενων εφαρμογϊν. 
 

 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ & θλεκτρονικισ υποςτιριξθσ (help desk) 
 
 Στα πλαίςια τθσ ςυντιρθςθσ, κα πρζπει να  παρζχεται :  
 
 Τράπεηα Αιτιςεων: Καταγραφι, ενθμζρωςθ των εμπλεκόμενων και παρακολοφκθςθ, µζχρι και το  
κλείςιμο µιασ αίτθςθσ υποςτιριξθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα ςτο πλαίςιο αυτϊν των υπθρεςιϊν κα παραχωρθκεί  
δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτο HELP DESK για: 

• Κατάκεςθ ερωτθμάτων και λιψθ απαντιςεων από το Τεχνικό Τμιμα   
• Κατάκεςθ αιτιματοσ προσ επίλυςθ ι προσ αναβάκμιςθ και επζκταςθ λογιςμικοφ 



 

 
• Τράπεηα Βοικειασ (Help Desk): Ρεριλαμβάνει τθν καταγραφι, διάγνωςθ, διαχείριςθ αίτθςθσ βοικειασ 

και  παρακολοφκθςθ, µζχρι και το κλείςιμο τθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα ςτο πλαίςιο αυτϊν των υπθρεςιϊν  
κα παρζχεται τθλεφωνικι υποςτιριξθ, όςον αφορά ςφντομζσ τεχνικζσ πλθροφορίεσ ι απορίεσ για 
αποτελεςματικότερθ και πλθρζςτερθ χριςθ των προγραµµάτων κάκε εργάςιμι θμζρα (∆ευτζρα ζωσ 
Ραραςκευι) από 08:00πµ. ζωσ και 16:00µµ. 

• Οι υπθρεςίεσ Help Desk απευκφνονται ςε εκπαιδευμζνουσ χριςτεσ  και αφοροφν οδθγίεσ λειτουργίασ 
και αντιμετϊπιςθσ προβλθμάτων των εφαρμογϊν. Σε περίπτωςθ που ζνα ηιτθμα δεν μπορεί να 
αντιμετωπιςτεί µζςω τθλεφϊνου τότε θ κλιςθ παραπζμπεται ςτο αρμόδιο τμιμα τεχνικισ 
υποςτιριξθσ, για επίλυςθ είτε µζςω απομακρυςμζνθσ υποςτιριξθσ (remote support), είτε µε επιτόπια 
(on site) επίςκεψθ τεχνικοφ.  

• Θ τθλεφωνικι εξυπθρζτθςθ ςε καμία περίπτωςθ δεν μπορεί να υποκαταςτιςει κζματα εκπαίδευςθσ, 
καταγραφισ νζων απαιτιςεων, πρόςκετων παραμετροποιιςεων, ελζγχουσ και διορκϊςεισ 
καταχωριςεων, ειδικι υποςτιριξθ ςε διαδικαςίεσ ζκδοςθσ καταςτάςεων, κλείςιμο χριςθσ κ.ά. που 
καλφπτονται µε τισ υπθρεςίεσ ωροχρζωςθσ.  

• Ραροχι πρόςβαςθσ του υπεφκυνου επικοινωνίασ & υποςτιριξθσ του Φορζα (support contact) ςε 
θλεκτρονικι υποςτιριξθ  (FTP Server κλπ) για:  

• Λιψθ νζων εκδόςεων λογιςµικοφ 
• Λιψθ εργαλείων για αντιμετϊπιςθ  ςφαλμάτων ι βελτίωςθ λειτουργικοτιτων 
• Κατάκεςθ ερωτθμάτων και λιψθ απαντιςεων από το Τεχνικό Τμιμα τθσ Καταςκευάςτριασ  

Αναλυτικότερα περιλαμβάνονται οι παρακάτω Εφαρμογζσ Λογιςμικοφ τθσ εταιρείασ Alfaware Ρλθροφορικι ΑΕ 
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Αναφορικά με τθν Εφαρμογι του Συςτιματοσ Θλεκτρονικισ Διακίνθςθσ Εγγραφϊν ( ΣΘΔΕ)  ο ανάδοχοσ του 
Ζργου κα πρζπει να  μεριμνά για τθν  ςυντιρθςθ και επιτιρθςθ ζωσ το τζλοσ του ζτουσ ςτον κυβερνθτικό 
Cloud Server  (G-Cloud) όπου είναι εγκατεςτθμζνθ θ εφαρμογι.  
Συγκεκριμζνα αναφορικά με τθν ςυντιρθςθ και επιτιρθςθ κα μεριμνά για τα παρακάτω: 
 

Ενθμζρωςθ (update) ςυςτιματοσ με όλεσ τισ κρίςιμεσ εκδόςεισ που ςχετίηονται με τθν 
αςφάλεια του εξυπθρετθτι (server). 



 

Ενθμζρωςθ (update) λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. 

Ενθμζρωςθ (update) των βοθκθτικϊν εφαρμογϊν ςυςτιματοσ (system tools). 

Ενθμζρωςθ (update) web server. 

Ενθμζρωςθ (update) database server. 

Ενθμζρωςθ (update) php scripting language. 

Ενθμζρωςθ (update) mail server. 

Κακθμερινι παρακολοφκθςθ τθσ ορκισ λειτουργίασ του εξυπθρετθτι (server monitoring). 

Συντιρθςθ των βάςεων δεδομζνων των ιςτοςελίδων. Ρεριλαμβάνεται και θ βελτιςτοποίθςθ 
(optimization). 

Συντιρθςθ των αρχείων καταγραφισ (log files) των software servers (web, database κλπ). 

Ραρακολοφκθςθ του ςυςτιματοσ για μθ εξουςιοδοτθμζνεσ προςβάςεισ. 

Ραρακολοφκθςθ τθσ ορκισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ αρχείων (uploads) των εφαρμογϊν. 

Ζλεγχοσ ορκισ λειτουργίασ των βάςεων δεδομζνων των εφαρμογϊν και βελτιςτοποίθςθ τουσ. 

Ραρακολοφκθςθ επάρκειασ χωρθτικότθτασ αποκθκευτικϊν μζςων που χρθςιμοποιοφν οι 
εφαρμογζσ. 

Τακτικόσ ζλεγχοσ αςφαλείασ των αρχείων του ςυςτιματοσ (ζλεγχοσ κακόβουλων επικζςεων). 

Βελτιςτοποίθςθ τθσ ταχφτθτασ του εξυπθρετθτι (server) 
 
Β.ΣΕΧΝΙΚΗ  ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ (REMOTE SUPPORT ή ON—SITE) 

 
Oι υπθρεςίεσ που ηθτοφνται να παραςχεκοφν ςτα πλαίςια τθσ απαιτοφμενθσ τεχνικισ υποςτιριξθσ και 

εκπαίδευςθσ επί των εγκατεςτθμζνων εφαρμογϊν λογιςμικοφ για τθν λειτουργία των υπθρεςιϊν του 
Διμου, περιγράφονται ωσ εξισ (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά): 

 
• Εντοπιςμό προβλθμάτων λειτουργίασ που οφείλονται ςε λανκαςμζνθ παραμετροποίθςθ ι 

κωδικοποιιςεισ δεδομζνων των εφαρμογϊν και αποκατάςταςθ τουσ.  
• Τεχνικι υποςτιριξθ από εξειδικευμζνο προςωπικό, των υπαλλιλων του Φορζα, µε επιτόπιεσ 

επιςκζψεισ ι µζςω απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ ςε περίπτωςθ που θ εγκατάςταςθ νζασ ζκδοςθσ των 
υφιςτάμενων ζτοιμων πακζτων λογιςμικοφ,  ςυνεπάγεται τθν ανάγκθ επεμβάςεων ςτισ 
ςυντθροφμενεσ εφαρμογζσ τθσ παροφςασ.   

• Τεχνικι υποςτιριξθ από εξειδικευμζνο προςωπικό, των υπαλλιλων µε επιτόπιεσ επιςκζψεισ ι µζςω 
απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ, για τθν ορκι προςαρμογι/ παραμετροποίθςθ των εφαρμογϊν, για να 
είναι εφχρθςτεσ και αποδοτικζσ για τουσ χριςτεσ. 

• Υποςτιριξθ του προςωπικοφ του Φορζα για τθν εκτζλεςθ ςυγκεκριμζνων λειτουργιϊν, κατόπιν ειδικϊν 
αιτθμάτων από το αρμόδιο προςωπικό του Φορζα. 

• Εκτζλεςθ και ζλεγχοσ διαφόρων τεχνικϊν λειτουργιϊν ςτα προγράμματα όπωσ (ενδεικτικά) κλείςιμο 
χριςθσ, μαηικισ ακφρωςθσ ανεξόφλθτων Χ.Ε. και μεταφορά ανεξόφλθτων τιμολογίων και υπολοίπων 
αποκικθσ, εκτζλεςθ ενεργειϊν για αναηθτιςεισ ςτοιχείων, μαηικζσ διορκϊςεισ λακϊν εγγραφϊν κλπ.  

• Υποςτιριξθ του προςωπικοφ του Φορζα για τθν επανεγκατάςταςθ των Εφαρμογϊν και των αρχείων 
δεδομζνων που δθμιουργικθκαν από αυτζσ, ςε περίπτωςθ βλάβθσ του θλεκτρονικοφ υπολογιςτι, 
δεδομζνου ότι:  
Ο Φορζασ ακολοφκθςε πιςτά τισ οδθγίεσ λιψθσ εφεδρικϊν αντιγράφων (backup) των αρχείων 
δεδομζνων, ωσ αυτζσ περιγράφονται ςτο Εγχειρίδιο Χριςεωσ που ςυνοδεφει τισ εφαρμογζσ.  

• Τα εφεδρικά αντίγραφα των αρχείων δεδομζνων του Φορζα λειτουργοφν κανονικά. 
• Υποςτιριξθ του προςωπικοφ του Φορζα για τθν μεταφορά των βάςεων και τθν εγκατάςταςθ τθσ  

Σχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων ςε περίπτωςθ επανεγκατάςταςθσ του server. 
• Ρροςαρμογι όλων των customizations, διεπαφϊν µε άλλα ςυςτιματα κλπ., για τθν εξαςφάλιςθ ορκισ  

λειτουργίασ τουσ µε τισ νεότερεσ εκδόςεισ. 
 

Αναλυτικότερα θ Ανάδοχοσ εταιρεία  για το 2021 καλείται να εκτελζςει τισ παρακάτω εργαςίεσ : 

1.Ρρωτόκολλο και Θλεκτρονικι διακίνθςθ εγγράφων, εκπαίδευςθ, ζλεγχοσ διαχείριςθσ εγγράφων και 
εκμάκθςθ για τθν ζκδοςθ θλεκτρονικοφ βιβλίου πρωτοκόλλου, τθν θλεκτρονικι αρχειοκζτθςθ των εγγράφων  
και τθν θλεκτρονικι διακίνθςθ των εγγράφων. 
2.Άνοιγμα οικονομικοφ ζτουσ για το Οικονομικό-Λογιςτιριο –μεταφορά κωδικϊν του προθγοφμενου ζτουσ με 
περςινά προχπολογιςκζντα και ενταλματοποιθκζντα ςτο νζο ζτοσ- μεταφορά ανεξόφλθτων τιμολογίων, 
επαναβεβαίωςθ χρθματικϊν καταλόγων, ζλεγχοσ μεταφοράσ υπολοίπων εςόδων ςτο ταμείο και άνοιγμα νζου 



 

ζτουσ ςτθν εφαρμογι διπλογραφικοφ.  
3.Εγκατάςταςθ εφαρμογϊν όπου απαιτεί θ εφρυκμθ λειτουργία του Διμου. 
4.Ζλεγχοσ-Ραραμετροποίθςθ βάςθσ Οικονομικισ εφαρμογισ για τθν ζκδοςθ ςτατιςτικϊν υποδειγμάτων 
μθνιαία και τριμθνιαία, ζλεγχοσ ςτατιςτικϊν 
5.Εκπαίδευςθ ςτουσ ειςπράκτορεσ των Δθμοτικϊν Ενοτιτων με ςτόχο τθν αξιοποίθςθ κάκε προςφερόμενου 
μζςου τθσ εφαρμογισ για τον ζλεγχο των οφειλϊν και τθν άμεςθ είςπραξι τουσ. 
6.Πςον αφορά τθ μιςκοδοςία, επίλυςθ προβλθμάτων, εγκαταςτάςεισ νζων βακμολογικϊν κλιμακίων, 
μθχανογραφικόσ  ζλεγχοσ μιςκοδοςίασ ανά μινα για τθ ςωςτι ζκδοςθ μιςκοδοτικϊν καταςτάςεων, 
εγκατάςταςθ νζων εκδόςεων ςφμφωνα με τθν ιςχφουςα κάκε φορά νομοκεςία. Εκπαίδευςθ προςωπικοφ 
ςφμφωνα για τισ ιςχφουςεσ μθχανογραφικζσ ανακεωριςεισ. 
7.Ραραμετροποίθςθ εντφπων ςτατιςτικϊν. 
8.Επιδιορκϊςεισ βάςεων εφαρμογϊν λόγω λάκουσ χειριςμοφ. 
9.Ζλεγχοσ Web Services για τθ ςωςτι αποςτολι δεδομζνων και μθνιαίοσ ζλεγχοσ για τθν αποςτολι 
Οικονομικϊν ςτοιχείων, μζςω του κόμβου διαλειτουργικότθτασ. Μθναία εκτφπωςθ αναφοράσ με χριςθ 
εξειδικευμζνθσ εφαρμογισ τθσ πορείασ αποςτολισ οικονομικϊν ςτοιχειϊν . 
10.Εκπαίδευςθ ςτο ΤΑΡ και εκπαιδευτικι βοικεια ςτθ δθμιουργία καταλόγων για  τθν θλεκτρονικι αποςτολι 
τουσ και παραλαβι τουσ από τθ ΔΕΘ. 
11.Υποςτιριξθ των υπαλλιλων ςε διαχειριςτικά κζματα των εφαρμογϊν. 
12.Συνεχισ εκπαίδευςθ προςωπικοφ ςε όλεσ τι Δθμοτικζσ ενότθτεσ τόςο απομακρυςμζνα, όςο και on-site με 
τθ χριςθ τεχνολογικϊν εφαρμογϊν . 
13.Άμεςθ ενθμζρωςθ με νζεσ εκδόςεισ για τισ νζεσ αλλαγζσ ςτθ νομοκεςία των Διμων και παραμετροποίθςθ 
των εφαρμογϊν. 
14.Ανάλθψθ υποχρζωςθσ τιρθςθσ BACK-UP όλων των βάςεων δεδομζνων, των εφαρμογϊν και λοιπϊν 
απαραίτθτων ςτοιχείων κάκε θμζρα όλεσ τισ θμζρεσ του χρόνου ςε backup server. 
15. Μθχανογραφικόσ ζλεγχοσ πορείασ εςόδων και δαπανϊν με εκτφπωςθ αναφορϊν ςε εβδομαδιαία και 
μθνιαία βάςθ. Οικονομικι ανάλυςθ των αποτελεςμάτων με παραγωγι reports 
 
Ο ανάδοχοσ κα πρζπει, ςτισ περιπτϊςεισ που απαιτείται, να παρζχει τεχνικι υποςτιριξθ και εκτόσ εργαςίμων 
ωρϊν και θμερϊν. 
Υποςτιριξθ τθλεφωνικι,  επί τόπου - το αργότερο εντόσ μίασ (1) εργάςιμθσ θμζρασ με παρουςία 
εξειδικευμζνου προςωπικοφ εντόσ των εργαςίμων ωρϊν και θμερϊν του Διμου - και απομακρυςμζνα  εντόσ 2 
ωρϊν μζςω εφαρμογϊν Remote Access (Team Viewer, LogMeIn κλπ) με καταγραφι και λεπτομερι αναφορά 
από τθν πλευρά του Αναδόχου για τισ παραςχεκείςεσ Υπθρεςίεσ ζωσ το τζλοσ του τρζχοντοσ Ζτουσ. 
Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να κατακζςει ςυμπλθρωμζνο τον παρακάτω πίνακα με  τα ονόματα και τα τθλζφωνα 
επικοινωνίασ κακϊσ και τα e-mail των υπεφκυνων πιςτοποιθμζνων από τθν καταςκευάςτρια εταιρεία 
τεχνικϊν, των εφαρμογϊν λογιςμικοφ, που εμπλζκονται ςτθ διαδικαςία ενεργοποίθςθσ παροχισ και 
παρακολοφκθςθσ των υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ τθσ παροφςασ. 
 

ΟΝΟΜΑΣΕΠΩΝΤΜΟ ΕΣΑΙΡΙΑ ΕΙΔΙΚΟΣΗΣΑ ΣΗΛΕΦΩΝΟ Ε-mail 

     

     

     

 
Συνολικά προβλζπεται ότι απαιτοφνται τουλάχιςτον 400 ώρεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ. 
Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται επίςθσ για το ςφνολο τθσ περιόδου των παρεχομζνων υπθρεςιϊν να παραδϊςει τα 
κάτωκι με πλιρθ ςτοιχεία τεκμθρίωςθσ (ποςοτικά και ποιοτικά) τθσ ςυμμόρφωςισ του ςτισ απαιτιςεισ του 
επιπζδου εγγυθμζνων υπθρεςιϊν. 
 
Γ.  ΛΗΨΗ ΑΝΣΙΓΡΑΦΩΝ Α΢ΦΑΛΕΙΑ΢ (Backup) 
 
Λιψθ αντιγράφων Αςφαλείασ (Backup) των βάςεων δεδομζνων των εφαρμογϊν των Διοικθτικϊν και Οικονομικϊν   
       Υπθρεςιϊν του Διμου 
 

 Κατά τθν διάρκεια του ζτουσ κα πραγματοποιείται μζςω ειδικοφ λογιςμικοφ (για το οποίο ζχει ευκφνθ ο 
ανάδοχοσ) θμεριςιο Back Up (Λιψθ αντιγράφου αςφαλείασ) των βάςεων Δεδομζνων των Εφαρμογϊν των 



 

Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν και τθσ Μιςκοδοςίασ  του Διμου ςε άλλον Υπολογιςτι του Διμου που κα 
βρίςκεται εντόσ του δικτφου ΣΥΗΕΥΞΙΣ του Διμου. 

 Θ εταιρεία κα ζχει τθν ευκφνθ ότι θ κακθμερινι διαδικαςία υλοποιείται ενδελεχϊσ και κα επιςθμαίνει ςτον 
Διμο όταν υφίςταται, τθν  αςτοχία λιψθσ του αντιγράφου αςφαλείασ 
 

 

Περίοδοσ ΢υντήρηςησ – Ραραδοτζο 

Τίτλοσ Ραραδοτζου Ρεριγραφι Ραραδοτζου 

1.1 Τπηρεςίεσ 

υποςτήριξησ και 

αποκατάςταςησ 

βλαβών 

 

2.1  Τπηρεςίεσ 

Απομακρυςμζνησ 

Τποςτήριξησ 

(remote) 

3.1 Τπηρεςίεσ ON-SITE 

Εκπαίδευςησ 

A. Σεφχοσ αποτφπωςησ υπηρεςιών που θα περιλαμβάνει: 

 Τεκμθρίωςθ πρόςκετων προςαρμογϊν και παραμετροποιιςεων  

 Τεκμθρίωςθ ςφαλμάτων 

 Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι επανεκδόςεων ι 
τροποποιιςεων των εγχειριδίων του εξοπλιςμοφ, ζτοιμου λογιςμικοφ 
και εφαρμογισ/ϊν 

 Τεκμθρίωςθ εγκαταςτάςεων νζων εκδόςεων ζτοιμου λογιςμικοφ και 
εφαρμογισ/ϊν 

B. Σεφχοσ αποτφπωςησ υπηρεςιών που θα περιλαμβάνει :  

 Αναλυτικι τεκμθρίωςθ των Υπθρεςιϊν Απομακρυςμζνθσ Υποςτιριξθσ με 
: Θμερομθνία, Ώρα, Ονοματεπϊνυμο Καλοφντοσ & ςφντομθ Ρεριγραφι 
με τθν Αιτία Σφνδεςθσ. 

       Γ. Σεφχοσ αποτφπωςησ υπηρεςιών που θα περιλαμβάνει : 

 Αναλυτικι τεκμθρίωςθ των Υπθρεςιϊν ON-SITE παρουςία με  

Θμερομθνία, Ώρα, Ονοματεπϊνυμο Αιτοφντοσ, Θζμα & ςφντομθ Ρεριγραφι. 

 
Οι εργαςίεσ κα υλοποιθκοφν ςταδιακά, βάςει χρονοδιαγράμματοσ, μζςα ςε χρονικό διάςτθμα ζωσ το τζλοσ 
του  ζτουσ. Για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ δαπάνθσ των παραπάνω εργαςιϊν απαιτείται ςυνολικι πίςτωςθ  
43.003,20 €, ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., θ οποία κα βαρφνει τον Κ.Α. 10-6266.001 του προχπολογιςμοφ 
του Διμου, οικονομικοφ ζτουσ 2021 ςφμφωνα με το ζγγραφο τθσ Δ/νςθσ Οικονομικϊν υπθρεςιϊν με αρ. 
πρωτ. 3825/5-3-2021 

 
 

Ο Συντάξασ 
Άμφιςςα  08/4/2021 

 
 
 

 
 

Ο Ρροϊςτάμενοσ 
Δ/νςθσ Διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν 

Άμφιςςα  08/4/2021 
 

 
 
ΕΥΘΥΜΙΟΣ ΚΟΝΤΟΓΙΩ΢ΓΟΣ 

ΡΕ ΔΙΟΚΘΤΙΚΟΥ 

ΓΕΩ΢ΓΙΟΣ ΜΑ΢ΓΩΝΘΣ 
ΡΕ ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΚΘΣ 

 

α.α 
ΕΥΘΥΜΙΟΣ ΚΟΝΤΟΓΙΩ΢ΓΟΣ 

ΡΕ ΔΙΟΙΚΘΤΙΚΟΥ- ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 

 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

   
  ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜΟΚ΢ΑΤΙΑ                 
  ΝΟΜΟΣ ΦΩΚΙΔΑΣ                        
  ΔΘΜΟΣ ΔΕΛΦΩΝ 
  ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ  ΔΙΟΙΚΘΤΙΚΩΝ ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ 
  ΤΜΘΜΑ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ ΘΛΕΚΤ΢ΟΝΙΚΘΣ  
  ΔΙΑΚΥΒΕ΢ΝΘΣΘΣ ΚΑΙ ΤΡΕ 

 
 ΕΝΔΕΚΣΚΙΚΗ ΢ΤΓΓΡΑΦΗ ΤΠΟΧΡΕΩ΢ΕΩΝ 

 
Άρθρο 1: Ιςχφουςεσ Διατάξεισ 
 
Θ εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ διζπεται από τισ διατάξεισ: 

 To Ν. 3463/2006 «Κφρωςθ κϊδικα Διμων και Κοινοτιτων». όπωσ προςτζκθκε με τθν παρ. 13 του 

Ν.3731/2008 

 To Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ Α’ 87/07.06.2010) «Νζα αρχιτεκτονικι τθσ αυτοδιοίκθςθσ και τθσ 

αποκεντρωμζνθσ διοίκθςθσ – Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ». 

 To Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147/08.08.2016 τεφχοσ Α’): Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και 

Υπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ Οδθγίεσ 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ).  

 To Ν. 3979/16-6-11 Ρερί θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

 Το Ν. 3863/2010 «Νζο Αςφαλιςτικό Σφςτθμα και ςυναφείσ διατάξεισ, ρυκμίςεισ ςτισ εργαςιακζσ 

ςχζςεισ», όπωσ ςυμπλθρϊκθκε και ιςχφει. 

Άρθρο 2: ΢υµβατικά ςτοιχεία 
 
Τα ςυµβατικά ςτοιχεία τθσ υπθρεςίασ είναι: 
1. Σφμβαςθ 

2. Διακιρυξθ δθμοπραςίασ  

3. Συγγραφι υποχρεϊςεων  

4. Τεχνικι περιγραφι  

5. Θ οικονομικι προςφορά του Αναδόχου    

 
Άρθρο 3: Αντικείμενο Εργαςιών 
 

Θ παροφςα ςυγγραφι υποχρεϊςεων αφορά τισ εργαςίεσ που απαιτοφνται για τθν απρόςκοπτθ 
λειτουργία των μθχανογραφικϊν εφαρμογϊν που είναι εγκατεςτθμζνεσ ςτισ Διοικθτικζσ, ςτισ Οικονομικζσ 
Υπθρεςίεσ κακϊσ και τθν εφαρμογι τθσ θλεκτρονικισ διακίνθςθσ εγγράφων (Σ.Θ.Δ.Ε) που είναι 
εγκατεςτθμζνθ ςε όλουσ τουσ υπαλλιλουσ γραφείου του Διμου Δελφϊν.   

Συγκεκριμζνα θ εν λόγω υπθρεςία αφορά : 
 Στθν ςυντιρθςθ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ (Ετιςια Release) που είναι εγκατεςτθμζνεσ  ςτισ  

Διοικθτικζσ  και  Οικονομικζσ υπθρεςίεσ κακϊσ και τθν εφαρμογι τθσ θλεκτρονικισ διακίνθςθσ 
εγγράφων (Σ.Θ.Δ.Ε) που είναι εγκατεςτθμζνθ ςε όλουσ τουσ υπαλλιλουσ γραφείου του Διμου. 

 Στθν τεχνικι υποςτιριξθ και εκπαίδευςθ του προςωπικοφ του Διμου για τθν ορκι λειτουργία των 
εγκατεςτθμζνων εφαρμογϊν λογιςμικοφ ςτισ παραπάνω Υπθρεςίεσ του Διμου. 

 Συντιρθςθ του ΣΘΔΕ ςτο G-Cloud  
 Στθν λιψθ αντιγράφων Αςφαλείασ (Backup) των βάςεων δεδομζνων των εφαρμογϊν των Διοικθτικϊν και 
        Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν του Διμου 

Οικονομικά ςτοιχεία 



 

Για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ δαπάνθσ των παραπάνω εργαςιϊν απαιτείται ςυνολικι πίςτωςθ  43.003,20 €,  
ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., θ οποία κα βαρφνει τον Κ.Α. 10-6266.001 του προχπολογιςμοφ του Διμου, 
οικονομικοφ ζτουσ 2021 ςφμφωνα με το ζγγραφο τθσ Δ/νςθσ Οικονομικϊν υπθρεςιϊν με αρ. πρωτ. 3825/5-3-
2021 
 
 
 
Άρθρο 4: Κριτήριο Ανάθεςησ – Ανάδειξη Αναδόχου 
 
Κριτιριο για τθν ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά 
αποκλειςτικά βάςει τιμισ (χαμθλότερθ τιμι), όπωσ ορίηεται ςτο άρκρα 86 του Ν.4412/2016. 
 
Άρθρο 5: Εγγυήςεισ 
 
Δεν απαιτείται εγγφθςθ ςυμμετοχισ για τθ ςυμμετοχι ςτθν εν λόγω διαδικαςία.  
 
Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με το άρκρο 72 
παρ. 1 β) του Ν.4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ κακορίηεται ςε ποςοςτό 5% επί τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, 
χωρίσ Φ.Ρ.Α. 
 
Θ εγγυθτικι επιςτολι καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνουν αποδεκτζσ από τθν υπθρεςία, πρζπει να 
περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα αναφερόμενα ςτο άρκρο 72 του Ν.4412/2016. 
 
Άρθρο 6: Σόποσ και Χρόνοσ εκτζλεςησ τησ εργαςίασ 
 
Ο χϊροσ παροχισ τθσ εργαςίασ είναι όλεσ οι  υπθρεςίεσ τθσ ζδρασ του Διμου και των Δθμοτικϊν ενοτιτων. Θ 
τεχνικι υποςτιριξθ μπορεί να παρζχεται και με τθν φυςικι παρουςία εκπροςϊπου του αναδόχου ι με 
απομακρυςμζνθ ςφνδεςθ μζςω θλεκτρονικισ εφαρμογισ απομακρυςμζνθσ ςφνδεςθσ, όπωσ αναλυτικά 
περιγράφεται ςτθν Τεχνικι Ρεριγραφι τθσ παροφςασ.  
 
Θ παροχι των υπθρεςιϊν κα πραγματοποιθκεί ζωσ 31/12/2021.  
 
Άρθρο 7: Χρόνοσ ιςχφοσ προςφορών 
 
Κάκε υποβαλλόμενθ προςφορά δεςμεφει τον ςυμμετζχοντα ςτον διαγωνιςμό κατά τθ διάταξθ του άρκρου 97 
του Ν. 4412/2016, για διάςτθμα 4 μθνϊν, από τθν θμερομθνία υποβολισ των προςφορϊν. 
 
Άρθρο 8: Παρακολοφθηςη τησ ΢φμβαςησ 
 
Θ παρακολοφκθςθ τθσ εκτζλεςθσ τθσ ςφβαςθσ παροχισ υπθρεςίασ και θ διοίκθςθ αυτισ διενεργείται από τθν 
κακ’ φλθν αρμόδια υπθρεςία (άρκρο 216 παρ.1 του Ν.4412/2016). Θ αρμόδια υπθρεςία μπορεί, µε απόφαςι 
τθσ ιδίωσ ςε ςυμβάςεισ παροχισ υπθρεςιϊν που θ εκτζλεςι τουσ απαιτεί ςυνεχι παρακολοφκθςθ ςε 
θμεριςια βάςθ όπωσ θ παροφςα, να ορίηει για τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ ωσ επόπτθ µε κακικοντα 
ειςθγθτι υπάλλθλο τθσ υπθρεςίασ. Με τθν ίδια απόφαςθ, ιδίωσ ςε περιπτϊςεισ πολφπλοκων ςυμβάςεων, 
δφνανται να ορίηονται και άλλοι υπάλλθλοι τθσ αρμόδιασ υπθρεςίασ ι των εξυπθρετοφμενων από τθν 
ςφμβαςθ φορζων, ςτουσ οποίουσ ανατίκενται επιμζρουσ κακικοντα για τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ. 
Σε αυτι τθν περίπτωςθ ο επόπτθσ λειτουργεί ωσ ςυντονιςτισ. (άρκρο 216 παρ.2 του Ν.4412/2016). Τα 
κακικοντα του επόπτθ είναι, ενδεικτικά, θ πιςτοποίθςθ τθσ εκτζλεςθσ του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ 
και ο ζλεγχοσ τθσ ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου µε τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ. Με ειςιγθςθ του επόπτθ θ 
υπθρεςία που διοικεί τθ ςφμβαςθ μπορεί να απευκφνει ζγγραφα µε οδθγίεσ και εντολζσ προσ τον ανάδοχο 
που αφοροφν ςτθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. (άρκρο 216 παρ.3 του Ν.4412/2016). 
 
Άρθρο 9: Παραλαβή εργαςιών 
 
Θ παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων γίνεται από επιτροπι παραλαβισ που 
ςυγκροτείται, ςφμφωνα µε τθν παράγραφο 3 του άρκρου 221. (άρκρο 219 παρ.1 του Ν.4412/2016, όπωσ 
τροποποιικθκε από τθν περίπτ. 48 του άρκρου 22 του Ν. 4441/16). 
 

http://www.dimosnet.gr/index.php?MODULE=bce/application/pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000037_N0000026980_N0000027251_S0000126679


 

 
Άρθρο 10: Σρόποσ πληρωμήσ 
 
Θ πλθρωμι τθσ αξίασ τθσ υπθρεςίασ ςτον ανάδοχο κα γίνεται τμθματικά με τθν εξόφλθςθ του τθσ αντίςτοιχθσ 
ςυμβατικισ αξίασ μετά τθν οριςτικι παραλαβή τθσ υπθρεςίασ (Τμθματικι Ραράδοςθ – άρκρο 200 παρ.3 του 
Ν.4412/2016). 
 
Οι τιμζσ δεν υπόκεινται ςε καμία ανακεϊρθςθ για οποιοδιποτε λόγο ι αιτία, αλλά παραμζνουν ςτακερζσ και 
αμετάβλθτεσ. (παρ.5 του άρκρο 95 του Ν. 4412/2016). 
 
Στο χρθματικό ζνταλμα κα επιςυνάπτονται τα δικαιολογθτικά που απαιτοφνται κατά το νόμο. 
 
Άρθρο 11: Κρατήςεισ 
 
Ο ανάδοχοσ υπόκειται ςε όλεσ τθσ νόμιμεσ κρατιςεισ που ορίηονται, εκτόσ του ΦΡΑ µε τον οποίο βαρφνεται ο 
Διμοσ Δελφϊν. 
 
Άρθρο 12: Ανωτζρω βία 
 
Ωσ ανωτζρα βία κεωρείται κάκε απρόβλεπτο και τυχαίο γεγονόσ που είναι αδφνατο να προβλεφκεί ζςτω και 
εάν για τθν πρόβλεψθ και αποτροπι τθσ επζλευςθσ του καταβλικθκε υπερβολικι επιμζλεια και επιδείχκθκε 
θ ανάλογθ ςφνεςθ. Ενδεικτικά γεγονότα ανωτζρασ βίασ είναι: εξαιρετικά και απρόβλεπτα φυςικά γεγονότα, 
πυρκαγιά που οφείλεται ςε φυςικό γεγονόσ ι ςε περιςτάςεισ για τισ οποίεσ ο εντολοδόχοσ ι ο εντολζασ είναι 
αν υπαίτιοι, αιφνιδιαςτικι απεργία προςωπικοφ, πόλεμοσ, ατφχθμα, αιφνίδια αςκζνεια του προςωπικοφ του 
εντολοδόχου κ.α. ςτθν περίπτωςθ κατά τθν οποία υπάρξει λόγοσ ανωτζρασ βίασ ο εντολοδόχοσ οφείλει να 
ειδοποιιςει αμελλθτί τον εντολζα και να καταβάλει κάκε δυνατι προςπάκεια ςε ςυνεργαςία με το άλλο 
μζροσ για να υπερβεί τισ ςυνζπειεσ και τα προβλιματα που ανζκυψαν λόγω τθσ ανωτζρασ βίασ. Ο  όροσ περί 
ανωτζρασ  βίασ  εφαρμόηεται ανάλογα και για  τον  εντολζα προςαρμοηόμενοσ ανάλογα. 
 
Άρθρο 13: Επίλυςη διαφορών 
Τυχόν διαφορζσ που κα προκφψουν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ επιλφονται κατά τισ διατάξεισ του 
άρκρου 273 παρ.1 και 2 του Ν.3463/2006 
 
Άρθρο 14: Σροποποίηςη τησ παροφςασ 
Θ Ραροφςα ςυγγραφι υποχρεϊςεων είναι ενδεικτικι και μπορεί να τροποποιθκεί από  τθν Ανακζτουςα Αρχι. 
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  ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜΟΚ΢ΑΤΙΑ                 
  ΝΟΜΟΣ ΦΩΚΙΔΑΣ                        
  ΔΘΜΟΣ ΔΕΛΦΩΝ 
  ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ  ΔΙΟΙΚΘΤΙΚΩΝ ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ 
  ΤΜΘΜΑ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ ΘΛΕΚΤ΢ΟΝΙΚΘΣ  
  ΔΙΑΚΥΒΕ΢ΝΘΣΘΣ ΚΑΙ ΤΡΕ 

ΕΙΣΘΓΘΣΘ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΥ Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 
Α. CPV 72267000-4 

Α. ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘ / ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΘ ΕΦΑ΢ΜΟΓΕΣ ΔΘΜΟΥ 
Α΢ΙΘΜΟΣ 
ΘΕΣΕΩΝ 

ΕΦΑ΢ΜΟΓΘΣ 

ΜΟΝΑΔΑ 
ΜΕΤ΢ΘΣΘΣ 

ΡΟΣΟΤΘΤΑ 
ΤΙΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

Ρ΢ΟΫΡΟΛ/ΣΜΟΥ 

WEB Ρ΢ΩΤΟΚΟΛΛΟ -Σ.Θ.Δ.Ε.-ΑΔΕΙΕΣ 120 

ΟΛΕΣ ΟΙ  
ΘΕΣΕΙΣ  

Ε΢ΓΑΣΙΑΣ 
1 16.280,00€ 16.280,00€ 

ΣΥΝΔΕΣΘ ΟΙΚ.-ΜΙΣΘΟΔ. 1 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ ΛΟΓΙΣΤΘ΢ΙΟ 9 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ ΤΑΜΕΙΑΚΘ 11 
ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΥΡΟΔΕΙΓΜΑΤΑ 1 
ΔΙΡΛΟΓ΢ΑΦΙΚΟ 1 
ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘ ΣΤΟΛΟΥ ΟΧΘΜΑΤΩΝ 1 
ΑΝΑ΢ΤΘΣΕΙΣ ΣΤΘΝ ΔΙΑΥΓΕΙΑ 1 
ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘ ΑΡΟΘΘΚΘΣ 1 
ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘ Ε΢ΓΩΝ 1 
ΤΑΡ 7 
ΤΕΛΟΣ ΡΑ΢ΕΡΙΔΘΜΟΥΝΤΩΝ 8 
ΚΛΘΣΕΙΣ ΑΥΤΟΚΙΝΘΤΩΝ 1 
ΤΕΛΟΣ ΝΕΚ΢ΟΤΑΦΕΙΩΝ 1 
ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ 2 
ΑΡΔ 1 
ΕΑΡ 1 
WEB SERVICES ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ 1 
WEB SERVICES ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ 1 
Γ΢ΑΦΕΙΟ Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΟΥ 1 
ΕΣΟΔΑ- ΕΞΟΔΑ; 1 
ΜΘΤ΢ΩΟ ΔΕΣΜΕΥΣΕΩΝ 1 

ΣΥΝΟΛΟ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΕΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 16.280,00€ 

Β. CPV 72261000-2  

ΕΙΔΟΣ Ε΢ΓΑΣΙΑΣ 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΤ΢ΘΣΘΣ 
ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ  

Β. Τεχνικι Υποςτιριξθ  επί των εγκατεςτθμζνων 
εφαρμογϊν λογιςμικοφ για τθν λειτουργία των 
υπθρεςιϊν του Διμου, όπωσ περιγράφεται ςτθ 
Μελζτθ 

Ω΢ΕΣ 400 40,00€ 16.000,00 € 

Γ. Συντιρθςθ Σ.Θ.Δ.Ε. ςτο G Cloud 1 1.200,00€ 1.200,00€ 

Δ. Back Up Βάςεων Διμου 1 1.200,00€ 1.200,00€ 

ΚΑΘΑ΢Θ ΑΞΙΑ (Α+Β+Γ+Δ) (16.280,00+16.000,00+1.200,00+1.200,00=34.680,00) 34.680 00 € 

ΦΡΑ 24 % 8.323,20 € 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 43.003,20 € 
CPV 72267000-4=20.187,20  
CPV 72261000-2=22.816,00 
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