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  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚ΢ΑΤΙΑ                 
  ΝΟΜΟΣ ΦΩΚΙΔΑΣ                        
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  ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΡΗ΢ΕΣΙΩΝ 
 

ΣΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
  

Η παροφςα μελζτθ αφορά τισ εργαςίεσ που απαιτοφνται για τθν απρόςκοπτθ λειτουργία των 
μθχανογραφικϊν εφαρμογϊν που είναι εγκατεςτθμζνεσ ςτισ Διοικθτικζσ, ςτισ  Οικονομικζσ Υπθρεςίεσ κακϊσ 
και τθν εφαρμογι τθσ θλεκτρονικισ διακίνθςθσ εγγράφων (Σ.Η.Δ.Ε) που είναι εγκατεςτθμζνθ ςε όλουσ τουσ 
υπαλλιλουσ γραφείου του Διμου Δελφϊν.  

Συγκεκριμζνα θ εν λόγω υπθρεςία αφορά : 
   Στθν ςυντιρθςθ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ (Ετιςια Release) που είναι εγκατεςτθμζνεσ  ςτθν Δ/νςθ 

Διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν  ςτθν Δ/νςθ  Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν κακϊσ και τθν εφαρμογι τθσ 
θλεκτρονικισ διακίνθςθσ εγγράφων (Σ.Η.Δ.Ε) που είναι εγκατεςτθμζνθ ςε όλουσ τουσ υπαλλιλουσ 
γραφείου του Διμου Δελφϊν,  ζωσ το τζλοσ του  ζτουσ. 

   Στθν τεχνικι υποςτιριξθ και εκπαίδευςθ του προςωπικοφ του Διμου για τθν ορκι λειτουργία των 
εγκατεςτθμζνων εφαρμογϊν λογιςμικοφ ςτισ παραπάνω Υπθρεςίεσ του Διμου, ζωσ το τζλοσ του  
ζτουσ.  
 

Α. Τπηρεςίεσ ςυντήρηςησ- αναβάθμιςησ λογιςμικοφ 
 
Οι υπθρεςίεσ που ηθτοφνται να παραςχεκοφν ςτα πλαίςια τθσ ςυντιρθςθσ των εγκατεςτθμζνων 
εφαρμογϊν λογιςμικοφ για τθν λειτουργία των Υπθρεςιϊν του Διμου, περιγράφονται ωσ εξισ: 
 Ραροχι δωρεάν όλων των νζων εκδόςεων των εφαρμογϊν οι οποίεσ κα εκδίδονται για:  

 Ρροςαρμογι ςε αλλαγζσ του κεςμικοφ πλαιςίου. 

 Ρροςκικθ νζων λειτουργικοτιτων και αυτοματιςμϊν ι βελτίωςθ των υφιςτάμενων εφαρμογϊν.  

 Οι νζεσ εκδόςεισ των εφαρμογϊν κα καλφπτουν αναβακμίςεισ βελτιϊςεων ι λόγω αλλαγϊν νόµων 
(εφόςον δεν αφοροφν νζεσ διαδικαςίεσ ι αλλαγζσ ςτθ δομι και τουσ πίνακεσ των εφαρμογϊν), κακϊσ 
και αναγκαίεσ προςαρμογζσ του κϊδικα και τθσ παραμετροποίθςθσ, που ενδεχόμενα προκφπτουν 
εξαιτίασ των εξελίξεων τθσ τεχνολογικισ υποδομισ λειτουργίασ των εφαρμογϊν.  

 Αποκατάςταςθ ανωμαλιϊν λειτουργίασ (bugs) των εφαρμογϊν.  

 Εντοπιςμό αιτιϊν βλαβϊν/δυςλειτουργιϊν ςτισ εφαρμογζσ και αποκατάςταςθ. 

 Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των τυχόν customizations, ειδικϊν reports κλπ., µε τισ νεϊτερεσ 
εκδόςεισ. 

 Ραράδοςθ θλεκτρονικϊν αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 
εγχειριδίων χριςθσ των ςυντθροφμενων εφαρμογϊν. 
 

 Υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ & θλεκτρονικισ υποςτιριξθσ (help desk) 
 
 Στα πλαίςια τθσ ςυντιρθςθσ, κα πρζπει να  παρζχεται :  
 
 Τράπεηα Αιτιςεων: Καταγραφι, ενθμζρωςθ των εμπλεκόμενων και παρακολοφκθςθ, µζχρι και το  
κλείςιμο µιασ αίτθςθσ υποςτιριξθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα ςτο πλαίςιο αυτϊν των υπθρεςιϊν κα παραχωρθκεί  
δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτο HELP DESK για: 

• Κατάκεςθ ερωτθμάτων και λιψθ απαντιςεων από το Τεχνικό Τμιμα   
• Κατάκεςθ αιτιματοσ προσ επίλυςθ ι προσ αναβάκμιςθ και επζκταςθ λογιςμικοφ 

 
• Τράπεηα Βοικειασ (Help Desk): Ρεριλαμβάνει τθν καταγραφι, διάγνωςθ, διαχείριςθ αίτθςθσ βοικειασ 

και  παρακολοφκθςθ, µζχρι και το κλείςιμο τθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα ςτο πλαίςιο αυτϊν των υπθρεςιϊν  
κα παρζχεται τθλεφωνικι υποςτιριξθ, όςον αφορά ςφντομζσ τεχνικζσ πλθροφορίεσ ι απορίεσ για 
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αποτελεςματικότερθ και πλθρζςτερθ χριςθ των προγραµµάτων κάκε εργάςιμι θμζρα (∆ευτζρα ζωσ 
Ραραςκευι) από 08:00πµ. ζωσ και 16:00µµ. 

• Οι υπθρεςίεσ Help Desk απευκφνονται ςε εκπαιδευμζνουσ χριςτεσ  και αφοροφν οδθγίεσ λειτουργίασ 
και αντιμετϊπιςθσ προβλθμάτων των εφαρμογϊν. Σε περίπτωςθ που ζνα ηιτθμα δεν μπορεί να 
αντιμετωπιςτεί µζςω τθλεφϊνου τότε θ κλιςθ παραπζμπεται ςτο αρμόδιο τμιμα τεχνικισ 
υποςτιριξθσ, για επίλυςθ είτε µζςω απομακρυςμζνθσ υποςτιριξθσ (remote support), είτε µε επιτόπια 
(on site) επίςκεψθ τεχνικοφ.  

• Η τθλεφωνικι εξυπθρζτθςθ ςε καμία περίπτωςθ δεν μπορεί να υποκαταςτιςει κζματα εκπαίδευςθσ, 
καταγραφισ νζων απαιτιςεων, πρόςκετων παραμετροποιιςεων, ελζγχουσ και διορκϊςεισ 
καταχωριςεων, ειδικι υποςτιριξθ ςε διαδικαςίεσ ζκδοςθσ καταςτάςεων, κλείςιμο χριςθσ κ.ά. που 
καλφπτονται µε τισ υπθρεςίεσ ωροχρζωςθσ.  

 
• Ραροχι πρόςβαςθσ του υπεφκυνου επικοινωνίασ & υποςτιριξθσ του Φορζα (support contact) ςε 

θλεκτρονικι υποςτιριξθ  (FTP Server κλπ) για:  
• Λιψθ νζων εκδόςεων λογιςµικοφ 
• Λιψθ εργαλείων για αντιμετϊπιςθ  ςφαλμάτων ι βελτίωςθ λειτουργικοτιτων 
• Κατάκεςθ ερωτθμάτων και λιψθ απαντιςεων από το Τεχνικό Τμιμα τθσ Καταςκευάςτριασ  

Αναλυτικότερα περιλαμβάνονται οι παρακάτω Εφαρμογζσ Λογιςμικοφ τθσ εταιρείασ Alfaware Ρλθροφορικι ΑΕ 

WEB Ρ΢ΩΤΟΚΟΛΛΟ Σ.Η.Δ.Ε. 

ΣΥΝΔΕΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ -ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ 

ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΗ ΣΤΟΛΟΥ ΟΧΗΜΑΤΩΝ 

ΑΝΑ΢ΤΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΔΙΑΥΓΕΙΑ 

ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΗ ΑΡΟΘΗΚΗΣ 

ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΗ Ε΢ΓΩΝ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΗ΢ΙΟ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΤΑΜΕΙΑΚΗ 

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΥΡΟΔΕΙΓΜΑΤΑ 

ΔΙΡΛΟΓ΢ΑΦΙΚΟ 

ΤΑΡ 

ΤΕΛΟΣ ΡΑ΢ΕΡΙΔΗΜΟΥΝΤΩΝ 

ΚΛΗΣΕΙΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

ΤΕΛΟΣ ΝΕΚ΢ΟΤΑΦΕΙΩΝ 

ΤΕΛΟΣ ΝΕΚ΢ΟΤΑΦΕΙΩΝ ΤΑΧΥΡΛΗ΢ΩΜΗ ΕΛΤΑ 

ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ 

ΑΡΔ 

ΕΑΡ 

WEB SERVICES ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ 

WEB SERVICES ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

Γ΢ΑΦΕΙΟ Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΟΥ 

ΕΣΟΔΑ- ΕΞΟΔΑ 

ΜΗΤ΢ΩΟ ΔΕΣΜΕΥΣΕΩΝ 

 
 

Β.ΣΕΧΝΙΚΗ  ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ (REMOTE SUPPORT ή ON—SITE) 
 

Oι υπθρεςίεσ που ηθτοφνται να παραςχεκοφν ςτα πλαίςια τθσ απαιτοφμενθσ τεχνικισ υποςτιριξθσ και 
εκπαίδευςθσ επί των εγκατεςτθμζνων εφαρμογϊν λογιςμικοφ για τθν λειτουργία των υπθρεςιϊν του 
Διμου, περιγράφονται ωσ εξισ (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά): 

 
• Εντοπιςμό προβλθμάτων λειτουργίασ που οφείλονται ςε λανκαςμζνθ παραμετροποίθςθ ι 

κωδικοποιιςεισ δεδομζνων των εφαρμογϊν και αποκατάςταςθ τουσ.  
• Τεχνικι υποςτιριξθ από εξειδικευμζνο προςωπικό, των υπαλλιλων του Φορζα, µε επιτόπιεσ 

επιςκζψεισ ι µζςω απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ ςε περίπτωςθ που θ εγκατάςταςθ νζασ ζκδοςθσ των 
υφιςτάμενων ζτοιμων πακζτων λογιςμικοφ,  ςυνεπάγεται τθν ανάγκθ επεμβάςεων ςτισ 
ςυντθροφμενεσ εφαρμογζσ τθσ παροφςασ.   
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• Τεχνικι υποςτιριξθ από εξειδικευμζνο προςωπικό, των υπαλλιλων µε επιτόπιεσ επιςκζψεισ ι µζςω 
απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ, για τθν ορκι προςαρμογι/ παραμετροποίθςθ των εφαρμογϊν, για να 
είναι εφχρθςτεσ και αποδοτικζσ για τουσ χριςτεσ. 

• Υποςτιριξθ του προςωπικοφ του Φορζα για τθν εκτζλεςθ ςυγκεκριμζνων λειτουργιϊν, κατόπιν ειδικϊν 
αιτθμάτων από το αρμόδιο προςωπικό του Φορζα. 

 
• Εκτζλεςθ και ζλεγχοσ διαφόρων τεχνικϊν λειτουργιϊν ςτα προγράμματα όπωσ (ενδεικτικά) κλείςιμο 

χριςθσ, μαηικισ ακφρωςθσ ανεξόφλθτων Χ.Ε. και μεταφορά ανεξόφλθτων τιμολογίων και υπολοίπων 
αποκικθσ, εκτζλεςθ ενεργειϊν για αναηθτιςεισ ςτοιχείων, μαηικζσ διορκϊςεισ λακϊν εγγραφϊν κλπ.  

 
• Υποςτιριξθ του προςωπικοφ του Φορζα για τθν επανεγκατάςταςθ των Εφαρμογϊν και των αρχείων 

δεδομζνων που δθμιουργικθκαν από αυτζσ, ςε περίπτωςθ βλάβθσ του θλεκτρονικοφ υπολογιςτι, 
δεδομζνου ότι:  
Ο Φορζασ ακολοφκθςε πιςτά τισ οδθγίεσ λιψθσ εφεδρικϊν αντιγράφων (backup) των αρχείων 
δεδομζνων, ωσ αυτζσ περιγράφονται ςτο Εγχειρίδιο Χριςεωσ που ςυνοδεφει τισ εφαρμογζσ.  
 

• Τα εφεδρικά αντίγραφα των αρχείων δεδομζνων του Φορζα λειτουργοφν κανονικά. 
 

• Υποςτιριξθ του προςωπικοφ του Φορζα για τθν μεταφορά των βάςεων και τθν εγκατάςταςθ τθσ  
Σχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων ςε περίπτωςθ επανεγκατάςταςθσ του server. 
 

• Ρροςαρμογι όλων των customizations, διεπαφϊν µε άλλα ςυςτιματα κλπ., για τθν εξαςφάλιςθ ορκισ  
λειτουργίασ τουσ µε τισ νεότερεσ εκδόςεισ. 
 

Αναλυτικότερα θ Ανάδοχοσ εταιρεία  για το 2018 καλείται να εκτελζςει τισ παρακάτω εργαςίεσ : 

1.Ρρωτόκολλο και θλεκτρονικι διακίνθςθ εγγράφων, εκπαίδευςθ, ζλεγχοσ διαχείριςθσ εγγράφων και 
εκμάκθςθ για τθν ζκδοςθ θλεκτρονικοφ βιβλίου πρωτοκόλλου, τθν θλεκτρονικι αρχειοκζτθςθ των εγγράφων  
και τθν θλεκτρονικι διακίνθςθ των εγγράφων. 
2.Άνοιγμα οικονομικοφ ζτουσ για το Οικονομικό-Λογιςτιριο –μεταφορά κωδικϊν του ζτουσ 2018-9 με περςινά 
προχπολογιςκζντα και ενταλματοποιθκζντα ςτο νζο ζτοσ- μεταφορά ανεξόφλθτων τιμολογίων, 
επαναβεβαίωςθ χρθματικϊν καταλόγων, ζλεγχοσ μεταφοράσ υπολοίπων εςόδων ςτο ταμείο και άνοιγμα νζου 
ζτουσ ςτθν εφαρμογι διπλογραφικοφ.  
3.Εγκατάςταςθ εφαρμογϊν όπου απαιτεί θ εφρυκμθ λειτουργία του Διμου. 
4.Ζλεγχοσ-Ραραμετροποίθςθ βάςθσ Οικονομικισ εφαρμογισ για τθν ζκδοςθ ςτατιςτικϊν υποδειγμάτων 
μθνιαία και τριμθνιαία, ζλεγχοσ ςτατιςτικϊν 
5.Εκπαίδευςθ ςτουσ ειςπράκτορεσ των Δθμοτικϊν Ενοτιτων με ςτόχο τθν αξιοποίθςθ κάκε προςφερόμενου 
μζςου τθσ εφαρμογισ για τον ζλεγχο των οφειλϊν και τθν άμεςθ είςπραξι τουσ. 
6.Πςον αφορά τθ μιςκοδοςία, επίλυςθ προβλθμάτων, εγκαταςτάςεισ νζων βακμολογικϊν κλιμακίων, 
μθχανογραφικόσ  ζλεγχοσ μιςκοδοςίασ ανά μινα για τθ ςωςτι ζκδοςθ μιςκοδοτικϊν καταςτάςεων, 
εγκατάςταςθ νζων εκδόςεων ςφμφωνα με τθν ιςχφουςα κάκε φορά νομοκεςία. Εκπαίδευςθ προςωπικοφ 
ςφμφωνα για τισ ιςχφουςεσ μθχανογραφικζσ ανακεωριςεισ. 
7.Ραραμετροποίθςθ εντφπων ςτατιςτικϊν. 
8.Επιδιορκϊςεισ βάςεων εφαρμογϊν λόγω λάκουσ χειριςμοφ. 
9.Ζλεγχοσ Web Services για τθ ςωςτι αποςτολι δεδομζνων και μθνιαίοσ ζλεγχοσ για τθν αποςτολι 
Οικονομικϊν ςτοιχείων, μζςω του κόμβου διαλειτουργικότθτασ. Μθναία εκτφπωςθ αναφοράσ με χριςθ 
εξειδικευμζνθσ εφαρμογισ τθσ πορείασ αποςτολισ οικονομικϊν ςτοιχειϊν . 
10.Εκπαίδευςθ ςτο ΤΑΡ και εκπαιδευτικι βοικεια ςτθ δθμιουργία καταλόγων για  τθν θλεκτρονικι αποςτολι 
τουσ και παραλαβι τουσ από τθ ΔΕΗ. 
11.Υποςτιριξθ των υπαλλιλων ςε διαχειριςτικά κζματα των εφαρμογϊν. 
12.Συνεχισ εκπαίδευςθ προςωπικοφ ςε όλεσ τι Δθμοτικζσ ενότθτεσ τόςο απομακρυςμζνα, όςο και on-site με 
τθ χριςθ τεχνολογικϊν εφαρμογϊν . 
13.Άμεςθ ενθμζρωςθ με νζεσ εκδόςεισ για τισ νζεσ αλλαγζσ ςτθ νομοκεςία των Διμων και παραμετροποίθςθ 
των εφαρμογϊν. 
14.Ανάλθψθ υποχρζωςθσ τιρθςθσ BACK-UP όλων των βάςεων δεδομζνων, των εφαρμογϊν και λοιπϊν 
απαραίτθτων ςτοιχείων κάκε θμζρα όλεσ τισ θμζρεσ του χρόνου ςε backup server. 
15. Μθχανογραφικόσ ζλεγχοσ πορείασ εςόδων και δαπανϊν με εκτφπωςθ αναφορϊν ςε εβδομαδιαία και 
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μθνιαία βάςθ. Οικονομικι ανάλυςθ των αποτελεςμάτων με παραγωγι reports 
 
Ο ανάδοχοσ κα πρζπει, ςτισ περιπτϊςεισ που απαιτείται, να παρζχει τεχνικι υποςτιριξθ και εκτόσ εργαςίμων 
ωρϊν και θμερϊν. 
Υποςτιριξθ τθλεφωνικι,  επί τόπου - το αργότερο εντόσ μίασ (1) εργάςιμθσ θμζρασ με παρουςία 
εξειδικευμζνου προςωπικοφ εντόσ των εργαςίμων ωρϊν και θμερϊν του Διμου - και απομακρυςμζνα  εντόσ 2 
ωρϊν μζςω εφαρμογϊν Remote Access (Team Viewer, LogMeIn κλπ) με καταγραφι και λεπτομερι αναφορά 
από τθν πλευρά του Αναδόχου για τισ παραςχεκείςεσ Υπθρεςίεσ ζωσ το τζλοσ του τρζχοντοσ Ζτουσ. 
Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να κατακζςει ςυμπλθρωμζνο τον παρακάτω πίνακα με  τα ονόματα και τα τθλζφωνα 
επικοινωνίασ κακϊσ και τα e-mail των υπεφκυνων πιςτοποιθμζνων από τθν καταςκευάςτρια εταιρεία 
τεχνικϊν, των εφαρμογϊν λογιςμικοφ, που εμπλζκονται ςτθ διαδικαςία ενεργοποίθςθσ παροχισ και 
παρακολοφκθςθσ των υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ τθσ παροφςασ. 
 

ΟΝΟΜΑΣΕΠΩΝΤΜΟ ΕΣΑΙΡΙΑ ΕΙΔΙΚΟΣΗΣΑ ΣΗΛΕΦΩΝΟ Ε-mail 

     

     

     

 

Συνολικά προβλζπεται ότι απαιτοφνται τουλάχιςτον 550 ϊρεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ. 
  Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται επίςθσ για το ςφνολο τθσ περιόδου των παρεχομζνων υπθρεςιϊν να παραδϊςει τα 
κάτωκι με πλιρθ ςτοιχεία τεκμθρίωςθσ (ποςοτικά και ποιοτικά) τθσ ςυμμόρφωςισ του ςτισ απαιτιςεισ του 
επιπζδου εγγυθμζνων υπθρεςιϊν. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Περίοδοσ ΢υντήρηςησ – Ραραδοτζο 

Τίτλοσ Ραραδοτζου Ρεριγραφι Ραραδοτζου 

1.1 Τπηρεςίεσ 

υποςτήριξησ και 

αποκατάςταςησ 

βλαβών 

 

2.1  Τπηρεςίεσ 

Απομακρυςμζνησ 

Τποςτήριξησ 

(remote) 

3.1 Τπηρεςίεσ ON-SITE 

Εκπαίδευςησ 

A. Σεφχοσ αποτφπωςησ υπηρεςιών που θα περιλαμβάνει: 

 Τεκμθρίωςθ πρόςκετων προςαρμογϊν και παραμετροποιιςεων  

 Τεκμθρίωςθ ςφαλμάτων 

 Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι επανεκδόςεων ι 
τροποποιιςεων των εγχειριδίων του εξοπλιςμοφ, ζτοιμου λογιςμικοφ 
και εφαρμογισ/ϊν 

 Τεκμθρίωςθ εγκαταςτάςεων νζων εκδόςεων ζτοιμου λογιςμικοφ και 
εφαρμογισ/ϊν 

B. Σεφχοσ αποτφπωςησ υπηρεςιών που θα περιλαμβάνει :  

 Αναλυτικι τεκμθρίωςθ των Υπθρεςιϊν Απομακρυςμζνθσ Υποςτιριξθσ με 
: Ημερομθνία, Ώρα, Ονοματεπϊνυμο Καλοφντοσ & ςφντομθ Ρεριγραφι 
με τθν Αιτία Σφνδεςθσ. 

       Γ. Σεφχοσ αποτφπωςησ υπηρεςιών που θα περιλαμβάνει : 

 Αναλυτικι τεκμθρίωςθ των Υπθρεςιϊν ON-SITE παρουςία με  

Ημερομθνία, Ώρα, Ονοματεπϊνυμο Αιτοφντοσ, Θζμα & ςφντομθ Ρεριγραφι. 

 
Οι εργαςίεσ κα υλοποιθκοφν ςταδιακά, βάςει χρονοδιαγράμματοσ, μζςα ςε χρονικό διάςτθμα ζωσ το τζλοσ 
του  ζτουσ. Για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ δαπάνθσ των παραπάνω εργαςιϊν απαιτείται ςυνολικι πίςτωςθ  
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44.987,20 €, ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., θ οποία κα βαρφνει τον Κ.Α. 10-6266.001 του προχπολογιςμοφ 
του Διμου, οικονομικοφ ζτουσ 2018 ςφμφωνα με το ζγγραφο τθσ Δ/νςθσ Οικονομικϊν υπθρεςιϊν με αρ. 
πρωτ. 11256/18-06-2018. 

 
 
 

 
Άμφιςςα , 25/06/2018 

 

Ο Συντάξασ 

Η Ρροϊςταμζνθ 
Δ/νςθσ Διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν 
 
 
ΕΥΘΥΜΙΟΣ ΚΟΝΤΟΓΙΩ΢ΓΟΣ 

ΡΕ ΔΙΟΚΗΤΙΚΟΥ 

 
 
 
 
 

ΓΕΩ΢ΓΙΟΣ ΜΑ΢ΓΩΝΗΣ 
ΡΕ ΡΛΗ΢ΟΦΟ΢ΙΚΗΣ 

 

 
 
 
 

ΚΥ΢ΙΑΚΗ ΜΙΧΑΛΟΡΟΥΛΟΥ 
ΡΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 
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  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚ΢ΑΤΙΑ                 
  ΝΟΜΟΣ ΦΩΚΙΔΑΣ                        
  ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΦΩΝ 
  ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΡΗ΢ΕΣΙΩΝ 

ΕΙΣΗΓΗΣΗ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΥ Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 
Α. CPV 72267000-4 

ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗ/ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΕΦΑ΢ΜΟΓΕΣ ΔΗΜΟΥ 
ΣΥΝΟΛΟ 
ΘΕΣΕΩΝ 

ΕΦΑ΢ΜΟΓΗ 

Μονάδα 
Μζτρηςησ 

Πος 
Σιμή 

Μονάδοσ (€) 
΢υνολική 
Σιμή (€) 

WEB Ρ΢ΩΤΟΚΟΛΛΟ Σ.Η.Δ.Ε. 120 

ΟΛΕΣ ΟΙ 
ΘΕΣΕΙΣ 

Ε΢ΓΑΣΙΑΣ 
1 16.280,00 16,280,00 

ΣΥΝΔΕΣΗ ΟΙΚ.-ΜΙΣΘΟΔ. 1 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΗ΢ΙΟ 9 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΤΑΜΕΙΑΚΗ 11 

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΥΡΟΔΕΙΓΜΑΤΑ 1 

ΔΙΡΛΟΓ΢ΑΦΙΚΟ 1 

ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΗ ΣΤΟΛΟΥ ΟΧΗΜΑΤΩΝ 1 

ΑΝΑ΢ΤΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΔΙΑΥΓΕΙΑ 1 

ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΗ ΑΡΟΘΗΚΗΣ 1 

ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΗ Ε΢ΓΩΝ 1 

ΤΑΡ 7 

ΤΕΛΟΣ ΡΑ΢ΕΡΙΔΗΜΟΥΝΤΩΝ 8 

ΚΛΗΣΕΙΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 1 

ΤΕΛΟΣ ΝΕΚ΢ΟΤΑΦΕΙΩΝ 1 

ΤΕΛΟΣ ΝΕΚ΢ΟΤΑΦΕΙΩΝ ΤΑΧΥΡΛΗ΢ΩΜΗ ΕΛΤΑ 1 

ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ 2 

ΑΡΔ 1 

ΕΑΡ 1 

WEB SERVICES ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ 1 

WEB SERVICES ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 1 

Γ΢ΑΦΕΙΟ Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΟΥ 1 

ΕΣΟΔΑ- ΕΞΟΔΑ 1 

ΜΗΤ΢ΩΟ ΔΕΣΜΕΥΣΕΩΝ 1 

ΣΥΝΟΛΟ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΕΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 16.280,00 

Β. CPV 72261000-2  

ΕΙΔΟΣ Ε΢ΓΑΣΙΑΣ 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΤ΢ΗΣΗΣ 
ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ* 

ΡΟΣΟΤΗΤ
Α 

ΣΥΝΟΛΟ Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 

Τεχνικι υποςτιριξθ επί των 
εγκατεςτθμζνων εφαρμογϊν 
λογιςμικοφ για τθν λειτουργία των 
υπθρεςιϊν του Διμου, όπωσ 
περιγράφεται ςτθ Μελζτθ 

Ω΢ΕΣ 40 500 20.000,00 

 Α+Β=16.280,00+20.000,00=36.280,00 

(Α+Β) Κακαρι Αξία 36.280.00 

Φ.Ρ.Α. 24% 8.707,20 
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Γενικό Σφνολο 44.987,20 

CPV 72267000-4=20.187,20€ 
CPV 72261000-2=24.800,00€ 

Άμφιςςα , 25/06/2018 
 

 

Ο Συντάξασ 

Η Ρροϊςταμζνθ 
Δ/νςθσ Διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν 
 
 
ΕΥΘΥΜΙΟΣ ΚΟΝΤΟΓΙΩ΢ΓΟΣ 

ΡΕ ΔΙΟΚΗΤΙΚΟΥ 

 
 
 
 
 

ΓΕΩ΢ΓΙΟΣ ΜΑ΢ΓΩΝΗΣ 
ΡΕ ΡΛΗ΢ΟΦΟ΢ΙΚΗΣ 

 

 
 
 
 

ΚΥ΢ΙΑΚΗ ΜΙΧΑΛΟΡΟΥΛΟΥ 
ΡΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 
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  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚ΢ΑΤΙΑ                 
  ΝΟΜΟΣ ΦΩΚΙΔΑΣ                        
  ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΦΩΝ 
  ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΡΗ΢ΕΣΙΩΝ 

TIMOΛΟΓΙΟ Ε΢ΓΑΣΙΩΝ 
                                                             

Α΢Θ΢Ο  1ο  

ΕΙΔΟΣ Ε΢ΓΑΣΙΑΣ 
ΜΟΝΑΔΑ ΜΕΤ΢ΗΣΗΣ 

 
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ* 
ΣΥΝΟΛΟ 

Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΥ  

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η/ΑΝΑΒΑΘΜΙ΢Η ΣΩΝ ΚΑΣΩΘΙ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΟΠΩ΢ ΠΕΡΙΓΡΑΦΕΣΑΙ ΢ΣΗ ΜΕΛΕΣΗ : 
Οικονομική Διαχείριςη- Περιλαμβάνει : 

 Διαχείριςη Προχπολογιςμοφ  

 Διαχείριςη Προμηθειών – Δαπανών 

 Λογιςτήριο 

 Διαχείριςη ςτόλου Οχημάτων 

 Αποθήκη 

 Αναρτήςεισ ςτην Διαφγεια 

 Διαχείριςη Ζργων 

 Σαμειακή Διαχείριςη 

 Διαχείριςη Εςόδων (δεν περιλαμβάνει 

 Εξειδικευμζνα Ζςοδα  

 (Ειδικζσ Φορολογίεσ) που απαιτοφν ειδική 

 διαχείριςη αντικειμζνου εςόδου) 

 Διαχείριςη Χρεογράφων 

 Διαχείριςη Αξιόγραφων 

 Τποςφςτημα Παραγωγήσ Εγγράφων 

 Τποςφςτημα Αναφορών & Εκτυπώςεων 

 Διαχείριςη Αποθεμάτων 

 Γενική Λογιςτική 

 Μητρώο Παγίων 

 Αρχείο Δημοςιονομικήσ Πολιτικήσ 

 WEB SERVICES Οικονομικήσ και Μιςθοδοςίασ 
Εξειδικευμζνα Ζςοδα – Περιλαμβάνει: 
 Διαχείριςη Κλήςεων Παράνομησ ΢τάθμευςησ 
 Διαχείριςη Σζλουσ Ακίνητησ Περιουςίασ, Δ.Σ., Δ.Φ. 
 Διαχείριςη Σζλουσ Παρεπιδημοφντων 
 Διαχείριςη Σζλουσ Νεκροταφείου 
 Διαχείριςη Σζλουσ Νεκροταφείου -Σαχυπληρωμή 

ΕΛΣΑ 
 Μιςθοδοςία 

                     ΢φνδεςη Οικονομικήσ – Μιςθοδοςίασ 
Web Πρωτόκολλο ΢ .Η .Δ.Ε .  (ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ 
ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟ)  

 
 
 
 

ΑΦΟ΢Α 
ΟΛΕΣ ΤΙΣ 
ΑΔΕΙΕΣ 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

16.280,00 

 
 
 
 

16.280,00 
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Α΢Θ΢Ο  2ο 

ΕΙΔΟΣ Ε΢ΓΑΣΙΑΣ 
ΜΟΝΑΔΑ ΜΕΤ΢ΗΣΗΣ 

 
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΡΟΣΟΤΗΤΑ 

ΣΥΝΟΛΟ 
Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΥ  

Τεχνικι υποςτιριξθ επί των 
εγκατεςτθμζνων εφαρμογϊν 
λογιςμικοφ για τθν λειτουργία των 
υπθρεςιϊν του Διμου, όπωσ 
περιγράφεται ςτθ Μελζτθ 

Ω΢ΕΣ 40€ 500 20.000,00 

 
 
Οι ανωτζρω τιμζσ (που δεν ςυμπεριλαμβάνουν το Φ.Ρ.Α.) δεν επιτρζπεται να αναπροςαρμοςτοφν κακ’ όλθ 
τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ. Στισ τιμζσ μονάδοσ δεν ςυμπεριλαμβάνονται ποςά για γενικά και επιςφαλι 
ζξοδα, πάςθσ φφςεωσ βάρθ ι υποχρεϊςεισ του ανάδοχου τα οποία κα καλυφκοφν από τον ίδιο. 
 

Άμφιςςα , 25/06/2018   
 

 
 

             

Ο Συντάξασ 

Η Ρροϊςταμζνθ 
Δ/νςθσ Διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν 
 
 
ΕΥΘΥΜΙΟΣ ΚΟΝΤΟΓΙΩ΢ΓΟΣ 

ΡΕ ΔΙΟΚΗΤΙΚΟΥ 

 
 
 
 
 

ΓΕΩ΢ΓΙΟΣ ΜΑ΢ΓΩΝΗΣ 
ΡΕ ΡΛΗ΢ΟΦΟ΢ΙΚΗΣ 

 

 
 
 
 
ΚΥ΢ΙΑΚΗ ΜΙΧΑΛΟΡΟΥΛΟΥ 
ΡΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 
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  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚ΢ΑΤΙΑ                 
  ΝΟΜΟΣ ΦΩΚΙΔΑΣ                        
  ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΦΩΝ 
  ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΡΗ΢ΕΣΙΩΝ 
 

΢ΤΓΓΡΑΦΗ ΤΠΟΧΡΕΩ΢ΕΩΝ 
 
Άρθρο 1: Ιςχφουςεσ Διατάξεισ 
 
Η εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ διζπεται από τισ διατάξεισ: 

 To Ν. 3463/2006 «Κφρωςθ κϊδικα Διμων και Κοινοτιτων». όπωσ προςτζκθκε με τθν παρ. 13 του 

Ν.3731/2008 

 To Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ Α’ 87/07.06.2010) «Νζα αρχιτεκτονικι τθσ αυτοδιοίκθςθσ και τθσ 

αποκεντρωμζνθσ διοίκθςθσ – Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ». 

 To Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147/08.08.2016 τεφχοσ Α’): Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και 

Υπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ Οδθγίεσ 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ).  

 To Ν. 3979/16-6-11 Ρερί θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

 Το Ν. 3863/2010 «Νζο Αςφαλιςτικό Σφςτθμα και ςυναφείσ διατάξεισ, ρυκμίςεισ ςτισ εργαςιακζσ 

ςχζςεισ», όπωσ ςυμπλθρϊκθκε και ιςχφει. 

 
 
Άρθρο 2: ΢υµβατικά ςτοιχεία 
 
Τα ςυµβατικά ςτοιχεία τθσ υπθρεςίασ είναι: 
1. Σφμβαςθ 

2. Διακιρυξθ δθμοπραςίασ  

3. Συγγραφι υποχρεϊςεων  

4. Τεχνικι περιγραφι  

5. Η οικονομικι προςφορά του Αναδόχου    

 
Άρθρο 3: Αντικείμενο Εργαςιών 
 

Η παροφςα ςυγγραφι υποχρεϊςεων αφορά τισ εργαςίεσ που απαιτοφνται για τθν απρόςκοπτθ 
λειτουργία των μθχανογραφικϊν εφαρμογϊν που είναι εγκατεςτθμζνεσ ςτισ Διοικθτικζσ, ςτισ Οικονομικζσ 
Υπθρεςίεσ κακϊσ και τθν εφαρμογι τθσ θλεκτρονικισ διακίνθςθσ εγγράφων (Σ.Η.Δ.Ε) που είναι 
εγκατεςτθμζνθ ςε όλουσ τουσ υπαλλιλουσ γραφείου του Διμου Δελφϊν.   

Συγκεκριμζνα θ εν λόγω υπθρεςία αφορά : 
 Στθν ςυντιρθςθ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ (Ετιςια Release) που είναι εγκατεςτθμζνεσ  ςτισ  

Διοικθτικζσ  και  Οικονομικζσ υπθρεςίεσ κακϊσ και τθν εφαρμογι τθσ θλεκτρονικισ διακίνθςθσ 
εγγράφων (Σ.Η.Δ.Ε) που είναι εγκατεςτθμζνθ ςε όλουσ τουσ υπαλλιλουσ γραφείου του Διμου. 

 Στθν τεχνικι υποςτιριξθ και εκπαίδευςθ του προςωπικοφ του Διμου για τθν ορκι λειτουργία των 
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εγκατεςτθμζνων εφαρμογϊν λογιςμικοφ ςτισ παραπάνω Υπθρεςίεσ του Διμου 
Οικονομικά ςτοιχεία 
Ο προχπολογιςμόσ των παραπάνω εργαςιϊν ανζρχεται ςτο ποςό των  44.987,20 €, ςυμπεριλαμβανομζνου 
Φ.Ρ.Α., θ οποία κα βαρφνει τον Κ.Α. 10-6266.001 του προχπολογιςμοφ του Διμου Δελφϊν, οικονομικοφ 
ζτουσ 2018 ςφμφωνα με το ζγγραφο τθσ Δ/νςθσ Οικονομικϊν υπθρεςιϊν με αρ. πρωτ. 11256/18-06-2018 
 
Άρθρο 4: Κριτήριο Ανάθεςησ – Ανάδειξη Αναδόχου 
 
Κριτιριο για τθν ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά 
αποκλειςτικά βάςει τιμισ (χαμθλότερθ τιμι), όπωσ ορίηεται ςτο άρκρα 86 του Ν.4412/2016. 
 
Άρθρο 5: Εγγυήςεισ 
 
Δεν απαιτείται εγγφθςθ ςυμμετοχισ για τθ ςυμμετοχι ςτθν εν λόγω διαδικαςία.  
 
Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με το άρκρο 72 
παρ. 1 β) του Ν.4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ κακορίηεται ςε ποςοςτό 5% επί τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, 
χωρίσ Φ.Ρ.Α. 
 
Η εγγυθτικι επιςτολι καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνουν αποδεκτζσ από τθν υπθρεςία, πρζπει να 
περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα αναφερόμενα ςτο άρκρο 72 του Ν.4412/2016. 
 
Άρθρο 6: Σόποσ και Χρόνοσ εκτζλεςησ τησ εργαςίασ 
 
Ο χϊροσ παροχισ τθσ εργαςίασ είναι όλεσ οι  υπθρεςίεσ τθσ ζδρασ του Διμου και των Δθμοτικϊν ενοτιτων. Η 
τεχνικι υποςτιριξθ μπορεί να παρζχεται και με τθν φυςικι παρουςία εκπροςϊπου του αναδόχου ι με 
απομακρυςμζνθ ςφνδεςθ μζςω θλεκτρονικισ εφαρμογισ απομακρυςμζνθσ ςφνδεςθσ, όπωσ αναλυτικά 
περιγράφεται ςτθν Τεχνικι Ρεριγραφι τθσ παροφςασ.  
 
Η παροχι των υπθρεςιϊν κα πραγματοποιθκεί ζωσ 31/12/2018.  
 
Άρθρο 7: Χρόνοσ ιςχφοσ προςφορών 
 
Κάκε υποβαλλόμενθ προςφορά δεςμεφει τον ςυμμετζχοντα ςτον διαγωνιςμό κατά τθ διάταξθ του άρκρου 97 
του Ν. 4412/2016, για διάςτθμα 4 μθνϊν, από τθν θμερομθνία υποβολισ των προςφορϊν. 
 
Άρθρο 8: Παρακολοφθηςη τησ ΢φμβαςησ 
 
Η παρακολοφκθςθ τθσ εκτζλεςθσ τθσ ςφµβαςθσ παροχισ υπθρεςίασ και θ διοίκθςθ αυτισ διενεργείται από 
τθν κακ’ φλθν αρµόδια υπθρεςία (άρκρο 216 παρ.1 του Ν.4412/2016). Η αρµόδια υπθρεςία µπορεί, µε 
απόφαςι τθσ ιδίωσ ςε ςυµβάςεισ παροχισ υπθρεςιϊν που θ εκτζλεςι τουσ απαιτεί ςυνεχι παρακολοφκθςθ 
ςε θµεριςια βάςθ όπωσ θ παροφςα, να ορίηει για τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςφµβαςθσ ωσ επόπτθ µε 
κακικοντα ειςθγθτι υπάλλθλο τθσ υπθρεςίασ. Με τθν ίδια απόφαςθ, ιδίωσ ςε περιπτϊςεισ πολφπλοκων 
ςυµβάςεων, δφνανται να ορίηονται και άλλοι υπάλλθλοι τθσ αρµόδιασ υπθρεςίασ ι των εξυπθρετοφµενων 
από τθν ςφµβαςθ φορζων, ςτουσ οποίουσ ανατίκενται επιµζρουσ κακικοντα για τθν παρακολοφκθςθ τθσ 
ςφµβαςθσ. Σε αυτι τθν περίπτωςθ ο επόπτθσ λειτουργεί ωσ ςυντονιςτισ. (άρκρο 216 παρ.2 του Ν.4412/2016). 
Τα κακικοντα του επόπτθ είναι, ενδεικτικά, θ πιςτοποίθςθ τθσ εκτζλεςθσ του αντικειµζνου τθσ ςφµβαςθσ, 
κακϊσ και ο ζλεγχοσ τθσ ςυµµόρφωςθσ του αναδόχου µε τουσ όρουσ τθσ ςφµβαςθσ. Με ειςιγθςθ του επόπτθ 
θ υπθρεςία που διοικεί τθ ςφµβαςθ µπορεί να απευκφνει ζγγραφα µε οδθγίεσ και εντολζσ προσ τον ανάδοχο 
που αφοροφν ςτθν εκτζλεςθ τθσ ςφµβαςθσ. (άρκρο 216 παρ.3 του Ν.4412/2016). 
 
Άρθρο 9: Παραλαβή εργαςιών 
 
Η παραλαβι των παρεχόµενων υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων γίνεται από επιτροπι παραλαβισ που 
ςυγκροτείται, ςφµφωνα µε τθν παράγραφο 3 του άρκρου 221. (άρκρο 219 παρ.1 του Ν.4412/2016, όπωσ 
τροποποιικθκε από τθν περίπτ. 48 του άρκρου 22 του Ν. 4441/16). 
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Άρθρο 10: Σρόποσ πληρωμήσ 
 
Η πλθρωµι τθσ αξίασ τθσ υπθρεςίασ ςτον ανάδοχο κα γίνεται τμθματικά με τθν εξόφλθςθ του τθσ αντίςτοιχθσ 
ςυµβατικισ αξίασ µετά τθν οριςτικι παραλαβή τθσ υπθρεςίασ (Τμθματικι Ραράδοςθ – άρκρο 200 παρ.3 του 
Ν.4412/2016). 
 
Οι τιμζσ δεν υπόκεινται ςε καμία ανακεϊρθςθ για οποιοδιποτε λόγο ι αιτία, αλλά παραμζνουν ςτακερζσ και 
αμετάβλθτεσ. (παρ.5 του άρκρο 95 του Ν. 4412/2016). 
 
Στο χρθµατικό ζνταλµα κα επιςυνάπτονται τα δικαιολογθτικά που απαιτοφνται κατά το νόµο. 
 
Άρθρο 11: Κρατήςεισ 
 
Ο ανάδοχοσ υπόκειται ςε όλεσ τθσ νόµιµεσ κρατιςεισ που ορίηονται, εκτόσ του ΦΡΑ µε τον οποίο βαρφνεται ο 
Διμοσ Δελφϊν. 
 
Άρθρο 12: Ανωτζρω βία 
 
Ωσ ανωτζρα βία κεωρείται κάκε απρόβλεπτο και τυχαίο γεγονόσ που είναι αδφνατο να προβλεφκεί ζςτω και 
εάν για τθν πρόβλεψθ και αποτροπι τθσ επζλευςθσ του καταβλικθκε υπερβολικι επιμζλεια και επιδείχκθκε 
θ ανάλογθ ςφνεςθ. Ενδεικτικά γεγονότα ανωτζρασ βίασ είναι: εξαιρετικά και απρόβλεπτα φυςικά γεγονότα, 
πυρκαγιά που οφείλεται ςε φυςικό γεγονόσ ι ςε περιςτάςεισ για τισ οποίεσ ο εντολοδόχοσ ι ο εντολζασ είναι 
ανυπαίτιοι, αιφνιδιαςτικι απεργία προςωπικοφ, πόλεμοσ, ατφχθμα, αιφνίδια αςκζνεια του προςωπικοφ του 
εντολοδόχου κ.α. ςτθν περίπτωςθ κατά τθν οποία υπάρξει λόγοσ ανωτζρασ βίασ ο εντολοδόχοσ οφείλει να 
ειδοποιιςει αμελλθτί τον εντολζα και να καταβάλει κάκε δυνατι προςπάκεια ςε ςυνεργαςία με το άλλο 
μζροσ για να υπερβεί τισ ςυνζπειεσ και τα προβλιματα που ανζκυψαν λόγω τθσ ανωτζρασ βίασ. Ο  όροσ περί 
ανωτζρασ  βίασ  εφαρμόηεται ανάλογα και για  τον  εντολζα προςαρμοηόμενοσ ανάλογα. 
 
Άρθρο 13: Επίλυςη διαφορών 
Τυχόν διαφορζσ που κα προκφψουν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ επιλφονται κατά τισ διατάξεισ του 
άρκρου 273 παρ.1 και 2 του Ν.3463/2006 

Άμφιςςα , 25/06/2018 
 

Ο Συντάξασ 

Η Ρροϊςταμζνθ 
Δ/νςθσ Διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν 
 
 
ΕΥΘΥΜΙΟΣ ΚΟΝΤΟΓΙΩ΢ΓΟΣ 

ΡΕ ΔΙΟΚΗΤΙΚΟΥ 
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